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Resumen

La sociedad actual, requiere de individuos competentes que impulsen los diferentes procesos
de cambio social y en este aspecto juega un papel importante la educación emocional, ya que se
presenta como elemento potenciador de las dimensiones humanas. Es así como se parte del
reconocimiento que tanto padres de familia como docentes, hacen de sus percepciones y
prácticas en torno al educar en las emociones. De esta manera, se adoptó para la investigación, el
enfoque cualitativo y el método de investigación-acción, los cuales favorecen el estudio de
problemas cotidianos en la práctica docente desde las vivencias, sentido y significado. Para tal
fin se plantea el objetivo general: Caracterizar las estrategias dialógicas e inclusivas que
promueven el educar en las emociones en padres y docentes, el cual se pretende lograr por medio
de tres objetivos específicos como son: Identificar como los docentes y padres vivencian la
educación emocional, implementar estrategias dialógicas e inclusivas y por último, reconocer
aquellas estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones. Teniendo
en cuenta, que al iniciar el proyecto se evidenciaron las limitaciones que tanto padres como
docentes presentaban al desempeñarse como orientadores emocionales y determinando que se
privilegia el aspecto cognitivo, es como se asume este trabajo como un compromiso ético y
social en la búsqueda de favorecer la humanización de la educación, posibilitando mediante la
implementación de estrategias intervenir en la construcción de ambientes escolares propicios,
donde los individuos puedan formarse en la educación emocional.
Palabras clave: Emoción, educación emocional, convivencia, estrategias pedagógicas, estrategias
dialógicas e inclusivas.
Abstract

The present society requires competent individuals to promote the different processes of
social change and in this respect emotional education plays an important role, since it is
presented as an enhancer element of human dimensions. This is how it is part of the recognition
that both parents and teachers make of their perceptions and practices around educating in the

emotions. In this way, the qualitative approach and the action research method were adopted for
research, which favor the study of daily problems in the teaching practice from the experiences,
sense and meaning. To that end, the general objective is: To characterize the dialogic and
inclusive strategies that promote the education of the emotions in parents and teachers, which is
intended to achieve through three specific objectives such as: Identify how teachers and parents
experience education Emotional, to implement dialogic and inclusive strategies and, finally, to
recognize those dialogical and inclusive strategies that promote the education in the emotions.
Taking into account that at the beginning of the project the limitations that parents and teachers
presented when they performed as emotional counselors and determined that the cognitive aspect
is privileged, is how this work is assumed as an ethical and social commitment in the search to
favor The humanization of education, making it possible through the implementation of
strategies to intervene in the construction of propitious school environments, where individuals
can be trained in emotional education.
Keywords: Emotion, emotional education, coexistence, pedagogical strategies, dialogic and
inclusive strategies.
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INTRODUCCIÓN
El trabajo de investigación ―Estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en
las emociones en padres y docentes. Tejiendo relaciones más humanas en dos instituciones
educativas de Yopal, Casanare‖, surgió de la preocupación creciente a nivel mundial, regional y
local en torno a los ambientes escolares permeados por conductas de agresión en la relación entre
educandos. Es así como dando una mirada a estas conductas se identificó que son provocadas por
las emociones que el individuo experimenta ante diferentes situaciones y que en algunos casos
no son controladas de manera asertiva, de esta manera, cobra importancia el estudiar como
padres y docentes comprenden y vivencian este aspecto en la vida escolar y familiar en la
cotidianidad, para que a partir de sus reflexiones y aprendizajes se provoque una incidencia de
cambio que redunde en la transformación de concepciones y prácticas y por ende en el
favorecimiento de ambientes escolarees más armónicos.

Con el fin de garantizar una educación de calidad y partiendo de la necesidad de cualificación
docente, la Alcaldía de Yopal a través de la Secretaría de Educación y Cultura Municipal,
estableció un convenio con la Universidad de La Salle mediante el cual se brinda formación en la
Maestría en Docencia, extensión Yopal, inscrito en el Macro proyecto: ―Estrategias pedagógicas
para una educación dialógica e inclusiva‖, inscrito en la línea de investigación de la Facultad de
Ciencias de la Educación: Educación Lenguaje y Comunicación, la cual busca aportar a la
solución de problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales relacionados con la
educación y el lenguaje, en diferentes contextos educativos y niveles de escolaridad. La línea de
investigación Educación, lenguaje y comunicación se vincula a su vez, a la Línea Institucional de
Investigación denominada Educación y Cultura, cuyo objetivo general es: ―Propiciar la
producción de conocimiento que dé cuenta de la educación, la cultura y la interacción entre estas
dos realidades, con miras a la generación de escenarios de cambio y transformación social que
contribuyan al Desarrollo Humano Integral y Sustentable (DHIS)‖ contemplado en (Sistema de
Investigación Universitario Lasallista (SIUL), 2015-2020).

Desde Gutiérrez y Bejarano (2015) el macroproyecto está planteado con la finalidad de ―crear
estrategias pedagógicas que faciliten la interacción entre los miembros de la comunidad
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educativa y fomenten la motivación por el aprendizaje en contextos escolares diversos. Se trata
de dar nuevos sentidos a las distintas formas de diversidad: la cultural, ideológica, étnica,
lingüística, de clase, de género y capacidad intelectual. Una compleja realidad que si bien no es
ajena al contexto escolar, sí buscamos enajenarla bajo pretextos como: ―no estamos preparados‖;
por ello, urge pensar en una educación acorde con el imperativo de incluir a todos en la
construcción de oportunidades igualitarias para una vida digna‖ (p.2).

De esta manera el proyecto de investigación, es concebido en el marco de desarrollo del
seminario de Investigación de la Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle, extensión
Yopal, como respuesta a expectativas generadas por los docentes aspirantes a optar por el título
de magister, de acuerdo con observaciones realizadas en los ambientes escolares, donde se
evidencia la necesidad de brindar atención especial a la educación emocional de los estudiantes,
con el fin de facilitar su proyección personal y favorecer ambientes escolares armónicos que
beneficien el desarrollo integral de nuestros educandos.

La investigación se planteó desde un enfoque crítico social debido al interés por lograr
transformaciones, para este caso concreto en un escenario educativo. En este sentido, se asumió
la investigación cualitativa como el tipo de investigación apropiado, dado que comprende la
perspectiva de los participantes (docentes, estudiantes, padres de familia, directivos) frente a los
fenómenos presentes en su entorno, permite ahondar en sus experiencias, así como sus criterios y
significados de cara a su propia realidad. Con referencia al método de investigación se
implementó el método de investigación-acción pues debido a su naturaleza dialéctica permite
comprender una situación social con el propósito de mejorarla, así mismo, valiéndonos de su
espiral de ciclos ésta se fue resignificando a lo largo de todo el proceso. Así entonces, se parte de
observaciones recopiladas a través de la utilización de instrumentos, tomando como base el
diario de campo, complementando con la utilización de cuestionarios de encuesta y matriz de
análisis documental. De tal manera que a partir de la aplicación de las encuestas surgieron datos
cuantitativos que permitieron identificar la apreciación que los sujetos participantes de la
investigación poseen en el entorno escolar, esto con el fin de precisar aspectos observados y
descritos sin originar un manejo estadístico detallado de las cifras recopiladas, justamente por
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ello sólo se hace uso de frecuencias, es decir, únicamente se acude a estadística descriptiva y esto
con el propósito de complementar la información recabada a través de las técnicas e instrumentos
señalados. La ejecución está a cargo del grupo de investigación Emocionarte, integrado de la
siguiente manera:

Shirley Naranjo Tabaco, licenciada en Educación Básica de la Universidad Pedagógica y
Tecnológica de Colombia, con una experiencia de 10 años como docente, ingresa en el 2006 por
concurso de méritos, regida por el estatuto 1278, actualmente labora en el Instituto Técnico
Empresarial el Yopal.

Indira Yelena Rodríguez Salamanca, Licenciada en Educación Básica de la Universidad
Pedagógica y Tecnológica de Colombia, con una experiencia de 13 años, adelanta estudios de
derecho en la Universidad Autónoma de Bucaramanga (UNAB – Yopal), actualmente labora en
el Instituto Técnico Empresarial el Yopal.

María Nelsi Romero Huertas, Bachiller pedagógico de la Normal Superior María Auxiliadora
de Villapinzón, Cundinamarca (1990). Licenciada en psicopedagogía de la Universidad
Pedagógica y Tecnológica de Colombia (1994), especialista en informática y multimedios de la
Universidad Los Libertadores (2000), actualmente labora en el colegio Luis Hernández Vargas.

Es así como el trabajo investigativo se estructura en seis capítulos: Marco general, Marco
Conceptual, Enfoque Metodológico, Análisis e Interpretación de la Información, Propuesta de
institucionalización de Estrategias Dialógicas e Inclusivas para promover el educar en emociones
en padres y docentes y Hallazgos.

El capítulo uno (1) Marco general, comprende el contexto de la investigación, justificación,
antecedentes investigativos: Internacionales, Nacionales y Locales, definición del problema,
pregunta problema e hipótesis de acción, objetivo general y objetivos específicos.
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En el capítulo dos (2) Marco conceptual, se presenta: Educación dialógica e inclusiva,
estrategias pedagógicas, estrategias dialógicas e inclusivas, tertulia pedagógica, taller vivencial,
emociones, educación emocional y convivencia.

El tercer capítulo (3) expone el enfoque metodológico definiendo: paradigma, tipo de
investigación, método de investigación, Fases de la Investigación, técnicas e instrumentos,
diagnóstico o línea base, diseño del plan de acción o intervención, desarrollo del plan de acción o
intervención, análisis y evaluación del impacto del plan de acción o intervención y análisis,
interpretación y discusión delos resultados de la investigación.

En el capítulo cuatro (4) Análisis e interpretación de la información, enunciamos: análisis de
resultados de la fase diagnóstica o línea base, diseño del plan de acción o intervención, análisis e
interpretación de la fase de intervención en relación con el discurso, análisis e interpretación de
la fase de intervención en relación con la práctica.

El capítulo cinco (5) comprende la propuesta de institucionalización de las estrategias
dialógicas e inclusivas para promover el educar en emociones en padres y docentes, análisis e
interpretación de la institucionalización en relación con el discurso, análisis e interpretación de la
institucionalización en relación con la práctica.

En el capítulo seis (6) se exponen los hallazgos, conclusiones y sugerencias.

Las limitaciones de esta investigación se relacionan en primer lugar, con la dificultad de
extrapolar tanto el diseño metodológico como el diseño e implementación de las estrategias
dialógicas e inclusivas, debido a que el alcance de ésta no es generalizable a otros contextos por
las características particulares en las que se llevó a cabo. En segundo lugar, la limitación tiene
que ver con la realización completa de los ciclos propios de la investigación-acción (planeación,
acción, observación, reflexión) referente al seguimiento y evaluación de la institucionalización
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de la propuesta de intervención, dado que no se contó con el tiempo suficiente dentro del proceso
formativo de los investigadores; por tanto, se plantea como prospectiva. Finalmente, la
limitación relacionada con la decisión de optar por el enfoque cualitativo, pese a que la
recolección y análisis de la información articula datos cualitativos y cuantitativos; sin embargo,
el análisis de los datos cuantitativos se centró en la identificación de la frecuencia y no trascendió
a análisis estadísticos propios de este tipo de investigación.

Capítulo 1

Marco general

1.1 Justificación

Esta investigación surgió a partir de la motivación personal dada por la experiencia docente
de las investigadoras, derivada de observaciones realizadas de las relaciones en la convivencia
entre los educandos, las medidas tomadas por los docentes, y la falta de participación activa de
los padres de familia en torno a la formación en educación en las emociones y en el
reconocimiento y respeto hacia el otro.

Teniendo en cuenta que es una preocupación global el que en los ambientes escolares se
generen relaciones entre educandos en las cuales se evidencie actitudes de agresividad física,
verbal, psicológica, es como se evidencia la importancia de realizar investigación alrededor del
tema de la educación emocional, puesto que el ser humano no es un ser acabado, se encuentra en
constante cambio y crecimiento personal. De esta manera los hallazgos que se encuentren en este
ámbito serán determinantes en la concientización de la importancia del diseño de políticas y
estrategias educativas que medien en la intervención de las instituciones educativas con respecto
a la educación emocional de sus integrantes.
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En el mismo sentido, se percibe que el ambiente escolar permeado por la agresividad dificulta
el desarrollo de procesos de formación, tanto cognitivos como comportamentales, en la medida
en que no ofrece un ambiente en equilibrio que brinde condiciones para potenciar el
reconocimiento de las propias habilidades y las del otro como impulsoras del trabajo
colaborativo que genera cambio social. Desde este punto, se hace necesario potencializar las
diferentes habilidades del individuo, con el fin de generar mecanismos que contribuyan de
manera efectiva en el desarrollo de competencias para la vida en sociedad.

Los ambientes generadores de violencia, influenciados por: intolerancia, agresión, negación
del otro, se evidencian cada vez más haciéndose muy notorios en el contexto escolar, puesto que
de allí, se espera que surjan relaciones basadas en el equilibrio emocional y la proyección
integral del ser humano. Al respecto, en el plano internacional se encuentra un estudio realizado
por la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educación , la Ciencia y la Cultura.
UNESCO., 1996) que plantea que la educación emocional es un pilar fundamental para el
desarrollo cognitivo y aspecto importante a tener en cuenta cuando de intervenir preventivamente
en los ambientes escolares se trata, ya que las acciones tienen su origen en las emociones
presentes en los individuos y por tanto debemos buscar su competencia emocional.

Por otra parte, en el estudio de contraste realizado por Chaux (2012), investigador de la
Universidad de los Andes, da a conocer que los índices de pandillismo, robo, consumo de drogas
y violencia escolar, van en aumento tanto en los colegios públicos como privados del país, esta
violencia se manifiesta en exclusión y agresión verbal y física.

A nivel local e institucional se han emprendido algunos proyectos aislados en torno a la
intervención dirigida a promover ambientes escolares armónicos, algunos sin incidencia en la
comunidad educativa.

Al observar las relaciones que se desarrollan entre los estudiantes de las Instituciones
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal, se encuentran
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diversas manifestaciones al relacionarse especialmente en el plano emocional; tanto positivas
(alegría, gratitud, amor, respeto, solidaridad ) las cuales producen bienestar al individuo y
propician relaciones armónicas con su entorno, como negativas (tristeza, irrespeto, ira) que
provocan daño a la salud emocional y corporal generando relaciones de conflicto con los demás,
las cuales son determinantes del ambiente escolar. Así las cosas, en la medida en que se realice
un acompañamiento efectivo a la formación emocional de los estudiantes se podrán establecer
mecanismos que contribuyan al mejoramiento de las relaciones que se dan entre pares y así
mismo del clima institucional.

A lo anterior se añade, el aporte de los docentes en el desarrollo de las jornadas pedagógicas
institucionales, donde manifiestan la necesidad de buscar estrategias que contribuyan en la
resolución de situaciones de conflicto que se generan en diferentes espacios escolares como:
salón de clases, patio de recreo, ingreso y salida del colegio, formaciones o actividades sociales y
académicas propias de la vida escolar. De igual forma, expresan la necesidad de crear normas
pertinentes y claras para la regulación de conductas en los estudiantes, lo cual permite ver que
siempre se trabaja en función de la norma, estableciendo elementos de índole punitivo como
medio de formación y regulación, situación que debe ser reevaluada con el fin de lograr
potenciar la autonomía de los individuos.

De otro lado, los padres de familia exponen su preocupación por algunos comentarios y
comportamientos de sus hijos que a su modo de ver no contribuyen a la formación que ellos
esperan y desean, puesto que afirman que son agresivos, groseros en las casa y en ocasiones no
saben qué hacer con ellos, se les sale de sus manos el manejo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el proyecto de investigación ―Estrategias
dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones en padres y docentes.
Tejiendo relaciones más humanas en dos instituciones educativas de Yopal, Casanare‖, cobra
importancia en la medida en que busca generar espacios de reflexión y expresión donde docentes
y padres de familia, tengan la oportunidad de identificar las prácticas que realizan en torno al
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educar en emociones, resignificarlas, brindando importancia a este aspecto al entender que
moviliza el accionar del ser humano y en esta medida influye en las dimensiones afectiva, social,
biológica y cognitiva que lo integran.

De lo anterior se desprende el entender la función de las instituciones educativas en el
fortalecimiento de la formación emocional de sus integrantes. Al confrontar el desempeño
académico institucional con referentes nacionales, se identifica que hay grandes debilidades las
cuales son atribuidas al área cognitiva, desconociendo el componente emocional que en si es el
motivador de la acción del individuo, es así como, se pretende que este proyecto de investigación
sea un referente importante para evidenciar la necesidad de concientizarse sobre la relevancia de
educar en las emociones.

Lo anteriormente expuesto nos conduce a profundizar en investigaciones dirigidas al campo
de la educación emocional con el fin de establecer avances y aspectos pendientes por desarrollar.

1.2 Antecedentes investigativos

Como una forma de reconocer los avances y construcciones relacionados con el tema de
investigación, ―Estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones en
padres y docentes. Tejiendo relaciones más humanas en dos instituciones educativas de Yopal,
Casanare‖, los antecedentes locales, nacionales e internacionales aportan aspectos de orden
conceptual y metodológico, así como la evidencia de seguir investigando en el tema de la
educación de las emociones.

A partir de estas investigaciones se ubican los aportes que se han generado en este campo por
parte de otros investigadores que nos antecedieron. Estas investigaciones permiten identificar
referentes conceptuales, metodológicos que aportan a este proyecto de investigación elementos
valiosos de referencia y los cuales serán expuestos a continuación.
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1.2.1 Internacionales

En el rastreo y mapeo realizado a proyectos de investigación del orden internacional, se
encontraron una serie de documentos que brindan orientación en la proyección de la presente
investigación, los cuales referenciamos a continuación: la tesis ―El significado que le atribuyen a
su ambiente social escolar alumnos de 5º a 8º año de enseñanza básica de una escuela municipal
de la comuna de Cerro Navia‖ efectuada por Burgos (2011) en la Universidad de Chile, facultad
de Ciencias Sociales, expone que la relación profesor – alumnos origina los distintos ambientes
que se dan en el contexto escolar que pueden ser tóxicos o acogedores, al igual que la trama de
interrelaciones que se efectúan en el contexto escolar son altamente complejas y a partir de esta
complejidad manifestada en los discursos de los estudiantes se logra identificar los significados
que le atribuyen desde su perspectiva a su ambiente social escolar los estudiantes.

De otra parte el investigador observa en la relación profesor-alumnos un autoritarismo
docente que se justificaría probablemente en la necesidad de mantener el control disciplinario al
interior de la sala de clases a costa de una imposición verticalista, amenazante, rigurosa,
inflexible, ausente de diálogo, donde el docente habla y los alumnos escuchan y se someten
incondicionalmente a las instrucciones. Lo anteriormente expuesto evidencia que los ambientes
escolares generan tensiones en los estudiantes propiciando la manifestación de comportamientos
inadecuados y la expresión de emociones de forma poco asertiva, donde la presencia del docente
como mediador y facilitador de espacios de convivencia armónica es fundamental.

En el desarrollo de su tesis doctoral ―La educación emocional en la educación primaria:
Currículo y práctica‖ Abarca (2003) de la Universidad de Barcelona, partió del análisis de
contenidos de la educación emocional que se hallan presentes en el currículo, así como la
práctica educativa y a su vez el análisis de los diseños curriculares base de la educación primaria
establecidas por el MEC y la Generalitat de Catalunya, también en la observación y análisis de
las prácticas educativas en el aula que constituyen influencias directas en la socialización de las
competencias emocionales de los alumnos; es decir aquellos intentos no planificados y, por ende,
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no explicitados por el profesorado. Igualmente incluye el análisis de la relación entre los estilos
educativos del profesorado y la dimensión emocional de su práctica educativa.

Al analizar los resultados se concluye que el diseño curricular base, incluye objetivos
relacionados con la educación emocional, aunque en una proporción muy inferior a los objetivos
que considera para las asignaturas disciplinares, además la organización que presentan, no posee
una secuenciación cimentada en las premisas del desarrollo emocional. La inclusión de la
Educación emocional en la docencia debe estar presente en el bagaje pedagógico del profesorado
y para ello es preciso que forme parte de los ámbitos de conocimientos más relevantes en la
formación de los futuros maestros. Como referente de investigación, evidencia la importancia de
la observación de la práctica docente con referencia a la educación emocional de los educandos,
al igual que, la indagación en los documentos institucionales que soportan y refuerzan este tema.

En su tesis‖ la inteligencia emocional como una de las múltiples inteligencias que contribuyen
al desarrollo integral de toda persona‖ Ríos (2013) Universidad Autónoma del Noreste Campus
Piedras Negras, Coahuila. Plantea promover el desarrollo de la inteligencia emocional de los
alumnos para que su formación no se limite a lo académico sino que sea una formación integral,
implementando estrategias que favorezcan el reconocimiento de las emociones y la manera
correcta de conducirlas y encausarlas; a su vez concientizar a padres de familia, alumnos y
maestros sobre la importancia de desarrollar la inteligencia emocional.

La autora recomienda que la inteligencia emocional deba ser una materia obligatoria en todos
los establecimientos de educación y capacitación. Para el desarrollo de esta investigación se
utilizó el método Investigación Acción Participación, centrándose en el tema de inteligencia
emocional. El planteamiento de la investigadora toma gran importancia en nuestras instituciones
ya que se hace evidente privilegiar la educación emocional de los estudiantes, con el objetivo de
brindar elementos que favorezcan el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre
educandos.
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En el desarrollo del trabajo de investigación ―Aplicación de un programa emocional en
educación primaria‖ Padierna (2012) Universidad de Valladolid. Plantea como finalidad
colaborar en la tarea del educador para el desarrollo de las capacidades emocionales de los
niños/as, sugiriendo que el programa debe aplicarse integrado dentro del currículum escolar
teniendo en cuenta que las emociones, son un aspecto fundamental en el desarrollo de todo ser.
Recomienda que los programas de educación emocional tengan inicio en las primeras etapas de
la vida, ya que en estas edades se dan las bases del aprendizaje y relación. Igualmente aconseja
que el diseño del programa de educación emocional deba contar con el apoyo e implicación de
toda la comunidad educativa (profesores, alumnos/as y padres) y contemplar su puesta en
práctica desde una perspectiva transversal.

En la investigación ―Importancia en desarrollar la inteligencia emocional en niños
preescolares y ventajas recomendadas‖ Cruz (2009) utilizó el método IAP. Plantea describir y
documentar la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en niños preescolares y
ventajas recomendadas partiendo de dos cuestionamiento: 1. ¿Cuál es la importancia en
desarrollar la inteligencia emocional en niños preescolares? 2. ¿Qué ventajas son recomendadas
por los distintos autores para desarrollar la inteligencia emocional? Ante lo cual concluye, que la
importancia de desarrollar la inteligencia emocional se debe a que los niños se enfrentan con
éxito en la vida, responden de una manera libre e inteligente, resuelven problemas, aumenta la
autoestima, se sienten amados, aceptados, seguros, relajados, felices e importantes, aprenden y
participan con responsabilidad en el ambiente que les rodea, aprenden destrezas sociales y
permite que utilicen la iniciativa e imaginación y que sean creativos y sociales. La autora
recomienda que en el momento de contratar o nombrar personal educativo, se deba verificar a
través de una prueba si estos están altamente cualificados para trabajar con niños preescolares,
además, identificar las necesidades y fortalezas que tiene el personal educativo para trabajar y
desarrollar la inteligencia emocional en esta población. Las recomendaciones de la autora,
evidencian la importancia de la cualificación del personal docente en educación emocional, con
el fin de favorecer el trabajo de este aspecto de los educandos.
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1.2.2 Nacionales

En el orden nacional e internacional el rastreo de las investigaciones efectuadas se realizó en
bases de datos. A partir de este se evidencia el interés que se despierta por investigar lo referente
a la educación en las emociones en los últimos años; los esfuerzos están dirigidos hacia la
búsqueda de mediación que favorezca el mejoramiento de los ambientes escolares.

En la investigación ―Narrativas de Emociones morales en estudiantes de 9º grado de dos
instituciones escolares de la ciudad de Bogotá‖ Martínez (2014) de la Universidad de ManizalesCINDE se desarrolla un trabajo investigativo sobre cómo la comprensión de la cartografía
emocional que se vive en el mundo de la vida, permite describir las emociones proclives a
fomentar el interés por los demás, lo mismo que a identificar las que se convierten en barreras.
Mediante las narraciones los estudiantes pueden expresar las emociones que albergan en ellos y
que determinan su interacción con el otro. Por medio de las narrativas se construye un proceso de
retroalimentación con los estudiantes, se amplían y comprenden las posibilidades pedagógicas
que genera la reflexión emocional.
En la tesis ―Narrativas de jóvenes sobre los sentidos de convivencia pacífica en la escuela‖
Henao, López y Mosquera (2014) Universidad de Manizales – CINDE desarrollaron un trabajo
por medio del cual se identificó el reconocimiento y comprensión de los sentidos que los y las
jóvenes que cursan sus estudios de octavo grado, en las Instituciones Educativas Tulio Enrique
Tascón, de Buga, (valle), José María Córdoba de Mondomo, Cauca y Cristóbal Colón, de
Armenia (Quindío), han construido culturalmente sobre la violencia, y la paz en la escuela.

El objetivo de esta investigación es comprender desde las narrativas de los jóvenes, los
sentidos hegemónicos que circulan en las instituciones educativas sobre la violencia escolar y los
jóvenes. También busca comprender a partir de las narrativas de los jóvenes de las Instituciones
Educativas, los sentidos que han construido sobre la paz y la convivencia escolar a partir de sus
experiencias cotidianas de violencia en la escuela, de esta manera potenciar las prácticas de
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convivencia pacífica que los y las jóvenes de las Instituciones educativas han construido para
propiciar las interacciones pacíficas.

La investigación les permite concluir que los y las jóvenes catalogan la convivencia escolar
como variable, determinándose que al interior de las instituciones es buena en la medida en que
se da un acercamiento profesor-estudiante mediante el diálogo mediadas por las direcciones de
grado, en contraposición, a la convivencia extraescolar que evidencia conductas violentas
atribuidas a la falta de supervisión. Es así como la investigación se convierte en una oportunidad
para abrir espacios de diálogo entre el conocimiento científico y el saber social, al poner en
diálogo a los jóvenes, los maestros y las investigadoras es posible develar aprendizajes
significativos sobre la convivencia pacífica y el rol de los jóvenes como constructores de paz en
las escuelas.

En la investigación ―La convivencia escolar como elemento fundante para una formación en
ciudadanía‖ Patiño (2011) de la Universidad de Córdoba - SUE CARIBE plantea elaborar una
propuesta para mejorar los aspectos de convivencia escolar que contribuyen con la formación
ciudadana en los estudiantes de la Institución Educativa Julián Pinto Buendía. En un primer
momento, identifica que los padres de familia de manera inconsciente se encuentran desligados
de la cotidianidad estudiantil, sólo se limitan a enviar a su hijo a la institución y asistir a la
entrega de informes académicos, así mismo establece que se presenta una doble moral en los
docentes y directivos desde las diferencias entre pensamiento, lo normativo y los
comportamientos reales. Esta situación genera que los estudiantes consideren como normales
ciertas conductas que no favorecen su proceso de formación en ciudadanía, debido a que están
interiorizando y asumiendo estilos de vida en los cuales se privilegia entre otros aspectos: la
imposición de normas, poca reflexión del quehacer y solución de conflictos por medio de vías
distintas al diálogo.

Al igual, evidencia la necesidad de incrementar la colaboración y participación de cada
miembro de la comunidad escolar en todos los niveles, favoreciendo el desarrollo de proyectos
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académicos que fortalezcan tanto a los educandos como a los docentes, fortaleciéndolos para la
adaptación a la compleja situación por la que la escuela atraviesa hoy. Se concluye que es de
gran importancia resaltar la labor del docente como mediador en los procesos, ya que él de
manera consciente e intencionada creará espacios de convivencia que les permitirán a los
estudiantes transformarse en adultos capaces de respetarse a sí mismos, a los demás y al medio
ambiente.

En el trabajo investigativo ―La educación emocional como facilitadora de procesos de paz en
el contexto educativo‖ Arias (2014) de la Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB,
plantea analizar la importancia de la educación emocional como facilitadora de procesos de paz,
para promover la no violencia desde el preescolar y así establecer, cómo desde la práctica
pedagógica se favorece el proceso de enseñanza y aprendizaje, con el fin de identificar
debilidades y fortalezas en los estudiantes. Se hace necesario promover la educación emocional
desde el preescolar para que se comience desde temprana edad a interiorizar la necesidad e
importancia de la convivencia en paz. La autora recomienda diseñar un programa pertinente para
el fortalecimiento de la educación emocional en el contexto educativo. Enfatiza en que la
educación emocional es un tema muy importante y es fundamental que desde edades tempranas
se dé a conocer la necesidad de la no violencia para crecer en un ambiente psicológico y
afectivamente sano que desencadene procesos de convivencia en paz y que conlleve a generar
una nueva cultura en la que se rescate la necesidad e importancia de ser emocionalmente
competentes.

En su investigación ―Normas y Cultura en la construcción de la confianza social‖ Vives
(2015) de la Universidad Externado de Colombia, plantea que se hace necesario identificar los
componentes y determinantes que están relacionados con la generación y consolidación de la
confianza, con el fin de comprenderla en toda su complejidad e integralidad. El objetivo de esta
investigación, fue construir un modelo comprensivo sobre el proceso de génesis y consolidación
de la confianza. Es así como la autora concluye que la confianza cumple un papel central en la
cohesión y el orden social, así como en la dinamización del desarrollo y del bienestar general de
las comunidades, pues la confianza lleva a acciones transformadoras capaces de generar y
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conquistar nuevos mundos, futuros y posibilidades. La confianza sustenta todas las acciones
creativas, artísticas, científicas, desarrollos tecnológicos y hasta transformaciones políticas y
culturales. La confianza convoca a acciones colectivas, pues disminuye el temor y la
incertidumbre sobre los otros.

La autora resalta que el ser humano se vale de la dimensión cognitiva para reconocer el
mundo que lo rodea y construir su propia idea de este a partir de experiencias, creencias y
conocimientos de esta manera identificará el actuar del otro generando juicios que le permitan
establecer relaciones basadas en la confianza y dependiendo de las configuraciones emocionales
que tenemos por nuestra experiencia en el vivir, se estará más dispuestos a confiar y colaborar
con el otro.

Para concluir, los diferentes aportes que realizan los antecedentes de investigación
presentados al tema de investigación brindan sustento en la medida en que muestran situaciones
que se pueden relacionar con las que se vivencian en las instituciones educativas en que se
desarrolla el presente proyecto de investigación, tales como, la necesidad de cualificación
docente en educación emocional con el fin de posibilitar unas relaciones más humanas entre los
miembros de la comunidad educativa para el manejo asertivo de las diferentes acciones que
evidencian agresión en las relaciones que se desarrollan en el ambientes escolar, del mismo
modo, se presenta la situación que en los currículos institucionales se le brinda mínima
importancia al aspecto del educar en emociones, prevaleciendo el aspecto cognitivo.

1.2.3 Locales
En el ámbito local se consultaron fuentes como Secretaria de Educación Municipal, biblioteca
municipal (La Triada), páginas web Gobernación de Casanare, encontrándose escaso material
alrededor de la educación emocional, evidenciándose un trabajo aislado, falto de articulación a
políticas municipales, abordado de manera superficial, sin proyección a mediano o largo plazo,
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ratificando la escasa importancia que se le otorga al tema y la necesidad de impulsar
investigaciones en este ámbito.

Al realizar el rastreo en el caso de Yopal, se encontró la investigación ―Educar sin maltratar‖
de la Secretaría de Educación y Cultura Departamental (2010). Adelantada por el Licenciado
Hernán Rivera desde la dirección de investigación y desarrollo técnico pedagógico del
departamento de Casanare en el plan de atención integral a la primera infancia. Plantea aprender
a reconstruir imaginarios sociales a través de los agentes educativos en torno a las habilidades
pro sociales y el fomento de los valores para el desarrollo de competencias para la vida de niños
y niñas. La propuesta de intervención prioriza en primer lugar, una apuesta por la educación para
mejorar las capacidades, destrezas y competencias de niños y niñas, por ende, los estándares de
la calidad de vida, los hábitos y equidad de género.

El proyecto ―Formación en valores para la convivencia escolar‖ Martínez (2003) es diseñado
con el fin de acompañar el desarrollo de competencias ciudadanas, fortalecer los proyectos
transversales en valores, educación sexual y convivencia. Plantea como objetivos: implementar
las rutas de atención integral, disminuir el riesgo de reprobación, repetición, deserción escolar,
agresividad e intolerancia por las diferencias. Dentro de la apuesta se plantea reforzar los hábitos
de convivencia escolar, diseñar estrategias de prevención y cumplir con los compromisos
pactados para que de esta manera se pueda ayudar a niños y adolescentes del departamento.
Igualmente, se hace énfasis en la importancia de las actividades que deben realizar los centros
educativos para favorecer el tiempo libre de los estudiantes e incentivarlos a fortalecer sus
habilidades y conocimientos en valores de convivencia escolar. La investigadora realiza
diferentes planteamientos en los cuales se hace evidente la importancia de generar espacios
dialógicos de construcción colectiva que privilegien la educación en las emociones para las
relaciones cotidianas, entre ellas las gestadas en las instituciones educativas favoreciendo la
expresión de emociones, formación en valores y construcción de convivencia participativa.
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Una acción que se plantea como necesaria es la de incluir en la formación de futuros maestros
capacitación en la promoción de la educación emocional, esto como respuesta a que en la
práctica se presenta una simple tendencia a la mediación dirigida hacia el control disciplinario,
desconociendo la importancia de la reflexión y verbalización al igual que la divulgación de
experiencias significativas que generen nuevas estrategias de intervención y mediación.

Las anteriores investigaciones enfatizan en la necesidad de establecer la educación emocional
de manera que se transversalice el currículo o se tome como una cátedra. Adicional a esto, se
reconoce la importancia de contar con un profesorado cualificado en este aspecto, que direccione
el proceso de formación desde tempranas edades como eje fundamental en la generación de
relaciones basadas en la confianza, que intervengan en los ambientes escolares que evidencian
expresiones de violencia y falta de reconocimiento del otro.

Así las cosas, se percibe que en las instituciones educativas se ha venido priorizando el
desarrollo cognitivo de los educandos, tendiente a obtener los mejores resultados en pruebas
estandarizadas del orden nacional e internacional, las cuales, en su mayoría tienden a la
valoración de los conocimientos y saberes, dejando de lado lo correspondiente a la educación
emocional, lo cual se hace evidente en la construcción de unos currículos carentes de la inclusión
del componente emocional de manera transversal y en otros casos, donde se tienen presentes
actividades desarticuladas que no permiten posibilitar una acción contundente en la formación
emocional de los estudiantes. De otro lado, el problema se agudiza teniendo en cuenta que los
docentes no tienen una formación sólida que favorezca el trabajo alrededor del educar en
emociones y al tener un efecto en cascada debido a que es la escuela la institución que genera los
espacios de formación a padres de familia y éstos a la vez de sus hijos, es como se presenta un
marcado desconocimiento de la importancia que representa este aspecto en el desarrollo de
relaciones armónicas, evidenciándose ambientes escolares donde prima la agresión y el
desconocimiento del otro, sin tomar medidas que puedan intervenir efectivamente en la
estabilización de la convivencia escolar , familiar y el desempeño académico.
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1.2.4 Marco legal

El desarrollo del trabajo de investigación ―Estrategias dialógicas e inclusivas que promueven
el educar en las emociones en padres y docentes. Tejiendo relaciones más humanas en dos
instituciones educativas de Yopal, Casanare‖, se sustenta en referentes legales construidos en el
contexto nacional en relación con el tema investigativo: Ley General de Educación 115/94 y su
decreto reglamentario 1860/94 y Ley 1620/2013 emanados del Ministerio de Educación
Nacional y otras contempladas en el Manual de convivencia de las instituciones referenciadas.

A nivel de Políticas Públicas en el ámbito educativo, se han venido trazando una serie de
disposiciones normativas, encaminadas a la regulación de la convivencia al interior de las
instituciones educativas. Esto a partir de la lectura que realizan de las relaciones que se generan
en el ambiente escolar, en las cuales se evidencia la falta de asertividad en la expresión de
emociones, cobrando especial protagonismo la vivencia de emociones negativas como son la ira,
tristeza, miedo, las cuales generan ambientes nocivos de convivencia dificultando el
reconocimiento propio y del otro.

En este sentido, el Ministerio de Educación Nacional formula el trabajo en competencias
ciudadanas, entendidas como las habilidades que debe desarrollar el individuo para
desempeñarse en la sociedad. Estas competencias se desarrollan dentro de unos ámbitos como
son convivencia y paz, responsabilidad democrática, identidad y valoración de las diferencias,
ejes importantes en el trabajo de competencias emocionales

Es así como el proyecto de investigación titulado ―Estrategias dialógicas e inclusivas que
promueven el educar en las emociones en padres y docentes. Tejiendo relaciones más humanas
en dos instituciones educativas de Yopal, Casanare‖, se ubica en el contexto legal de las políticas
educativas nacionales contempladas en la Ley General de Educación (Ley 115, 1994), que
reglamenta el sistema nacional de convivencia escolar y formación para los derechos humanos,
estableciendo como uno de los fines de la educación la formación en el respeto a la vida y demás
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derechos humanos, a la paz, a los principios democráticos de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, también en el ejercicio de la tolerancia y la libertad. En el mismo sentido
el (Decreto 1860, 1994), establece pautas y objetivos para la estructuración de los manuales de
convivencia escolar, incluyendo normas de conducta que garanticen el mutuo respeto y
procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos.

Ahora bien, recientemente se cuenta con la emisión de la Ley de convivencia escolar (Ley
1620, 2013), emanada del Ministerio de Educación Nacional, por la cual se crea el sistema
nacional de convivencia, y formación para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos y la prevención y mitigación de la violencia escolar.

Para el caso particular de la Institución Educativa Luis Hernández Vargas, se cuenta con el
documento institucional de manual de convivencia, el cual en el capítulo IV: convivencia escolar
(Art. 1, 2, 3, 4), establece parámetros en torno al ambiente escolar, formación para el ejercicio de
la ciudadanía y competencias ciudadanas. A su vez, el manual de convivencia del Instituto
Técnico Empresarial el Yopal, en el título 5º (Art. 16), establece que los principios y las normas
legales se fundamentan en el reconocimiento de la dignidad humana. En el mismo sentido, el
(Art.20) contempla las disposiciones para salvaguardar los valores humanos, la sana convivencia,
los principios éticos y morales y la integridad individual y colectiva de la comunidad educativa.

Las anteriores disposiciones referidas brindan sustento legal al desarrollo del proyecto de
investigación ―Estrategias dialógicas e inclusivas para educar en las emociones a padres y
docentes. Tejiendo relaciones más humanas en dos instituciones educativas de Yopal, Casanare‖,
en la medida que se evidencian iniciativas dirigidas a la regulación y generación de ambientes
escolares favorecedores de una sana convivencia, la cual es producto de la expresión asertiva de
emociones.
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1.3 Definición del problema, pregunta problema e hipótesis de acción

A raíz del incremento de la violencia al interior de las instituciones educativas, se han
generado una serie de estudios direccionados a medir el grado de crecimiento de este flagelo, al
igual, se ha legislado desde el orden nacional expidiendo la (Ley 1620, 2013), dirigida a la
regulación de la convivencia escolar.

Es así como, el estudio realizado por Román y Murillo (2011) identificó a Colombia como el
país con el nivel más alto de agresión escolar de América Latina, concluyendo que más del 70%
de los estudiantes son víctimas y perpetradores de agresión escolar cada mes. Así mismo, se
observa en el contexto escolar de las Instituciones Educativas Luis Hernández Vargas e Instituto
Técnico Empresarial el Yopal que cada vez son más acentuadas las acciones de agresión entre
educandos, haciéndose necesario la atención en educación emocional que se debe brindar a niños
y niñas en edad escolar. Partiendo de que, se necesitan más que individuos competentes
cognitivamente, que tengan la capacidad de reconocerse como seres humanos emocionales, dado
que la emoción impulsa a la razón. En este aspecto, Salovey y Mayer (1997) consideran que: ―la
inteligencia emocional consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y
acciones.‖ (pág. 10). Lo expresado por los autores afianza la necesidad que desde las
instituciones educativas se intervenga, propiciando espacios que desarrollen la competencia
emocional de los individuos como medio para potenciar los diferentes procesos.

Las Instituciones Educativas Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el
Yopal, apuntan al desarrollo de competencias de orden académico, restando importancia a la
dimensión emocional. Es así como, cada docente, a medida que surgen diferentes situaciones de
dificultad relacionadas con la orientación de la expresión de emociones en la relación de sus
estudiantes, implementa una acción de momento, aislada, dejando procesos inconclusos, con una
mirada superficial de las situaciones, sin tener en cuenta que estas acciones ejecutadas en
ocasiones carecen de pertinencia y suficiencia para intervenir en la Educación Emocional de los
educandos.
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Así las cosas, desde temprana edad debe cobrar gran importancia la educación emocional del
individuo, puesto que de ahí deriva la asertividad con que éste identifique y exprese sus
emociones, teniendo en cuenta que la emoción guía la acción sin pasar por alto el reconocimiento
del otro, situación que repercute en la generación de ambientes armónicos que potencian la
realización integral del ser humano. Por el contrario la carencia de ésta, generará situaciones de
inestabilidad y desajuste emocional en el individuo, lo cual incide en las relaciones
interpersonales, dando lugar a escenarios donde se manifiestan comportamientos aprensivos, los
cuales se hacen evidentes cuando el niño ingresa en el sistema escolar y se enfrenta con una serie
de normas direccionadas a regular la convivencia, manifestándose las emociones aprendidas en
el espacio de la primera infancia, muchas veces centradas en la competencia e irrespeto. En este
sentido, cada educando aporta un cúmulo de aprendizajes emocionales adquiridos en el hogar y
en su entorno social, dando paso a las diferentes situaciones como respuesta a la consecución de
un objetivo o a la necesidad de una motivación, ante esto los docentes manifiestan desconcierto
en su orientación. Por tal motivo, el proceso educativo requiere incluir estrategias que
promuevan en los educandos el reconocimiento de sus emociones, la habilidad para expresarlas
en el momento oportuno y de manera asertiva, todo esto encaminado a favorecer su proyección y
logro de metas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto surge el problema de investigación: ¿Cómo las
estrategias dialógicas e inclusivas promueven educar en las emociones en padres y docentes de
las Instituciones Educativas Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal?

Este planteamiento surge de la observación del contexto escolar en las Instituciones
mencionadas, donde se perciben ambientes nocivos, presentándose situaciones de agresión
derivadas de la intolerancia e impulsividad de los estudiantes, al igual que manifiestan ser objeto
de agresión física, verbal y psicológica en sus hogares, compartiendo poco tiempo con sus
progenitores debido a múltiples situaciones.

Así mismo, ante estas circunstancias expuestas, los docentes en su afán por el cumplimiento
de planes de estudio y diferentes directrices educativas de orden nacional, municipal e
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institucional, toman acciones de momento, más de índole correctiva (amonestaciones) las cuales
no derivan en un apropiamiento de estrategias entorno a un aspecto crucial en la formación del
estudiante como es su educación emocional, puesto que se desconocen o no se da la importancia
que requieren. Ante esto nos atrevemos a decir que: en las instituciones educativas LHV e ITEY
de Yopal, es necesario implementar estrategias que favorezcan la educación emocional de los
estudiantes.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Caracterizar las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones
en padres y docentes de las instituciones educativas Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico
Empresarial el Yopal.

1.4.2 Objetivos específicos

Identificar como los docentes y padres de familia comprenden y vivencian el educar en las
emociones.
Implementar estrategias dialógicas e inclusivas que promuevan el educar en emociones en padres
y docentes.
Reconocer las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en emociones en
padres y docentes.
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Capítulo 2
Marco conceptual

El capítulo que se presenta a continuación, tiene por finalidad principal ponernos en contacto
con diferentes planteamientos teóricos y conceptuales que posibilitan ser uno de los lentes desde
los cuales se sustenta esta propuesta investigativa en torno a educación dialógica, educación
inclusiva, emociones, convivencia y estrategias pedagógicas.

Inicialmente, en la Educación dialógica se define el diálogo desde Freire (1970) y Flecha
(1997) como un acto creador que transforma el mundo y permite a los sujetos diseñar su propio
aprendizaje. La Educación Inclusiva según Echeíta y Ainscow (2011) como un proceso para
fortalecer la educación, que permita mejorar la calidad de vida de los estudiantes. Seguidamente
se presenta el concepto de emociones, tomando aportes de autores como: Maturana (2001),
Camps (2012), Goleman (2008), Vives (2015) y Bisquerra (2005), centrándonos en los dos
últimos autores. Todos ellos, convergen en definir las emociones como: acciones humanas y
modos de reaccionar, las cuales pueden ser heredadas o adquiridas, influenciadas por el entorno
cultural que rodea al individuo.

En cuanto a convivencia se asumen los planteamientos de autores como: Pérez (2013) y
Chaux (2012) que la plantean como modos de vida y acciones que permiten que un ciudadano
sea competente para convivir armónicamente. En relación con el concepto de estrategias
pedagógicas se citan los autores Monereo, Montserrat, Merce, Montserrat y Pérez (1999) y Bixio
(2000) quienes las manifiestan como acciones pedagógicas que se diseñan con una
intencionalidad. Así mismo, las estrategias dialógicas e inclusivas tendrán sustento en autores
como Berra & Dueñas (2011) para abordar Taller vivencial y Vásquez (2013) quien ilustra lo
concerniente a Tertulia pedagógica.
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2.1 Educación dialógica e inclusiva

El diálogo en el aula favorece la construcción de procesos a través del compartir de ideas
basado en el respeto y reconocimiento del otro mediando situaciones que generen la reflexión y
comunicación de emociones que conduzcan al empoderamiento del individuo. Al respecto Freire
(1970) lo define como: ―…un fenómeno humano basado en la palabra verdadera que integra la
acción y reflexión como acto creador y transformador del mundo‖. En este sentido, toda acción
que emprende el hombre debe ser mediado por el lenguaje con el fin de que no se quede en un
simple activismo sino que por el contrario genere transformación a partir del compartir de ideas
en un ambiente donde todos tienen la capacidad de aportar y formar parte de un colectivo. En el
mismo sentido Freire (1970) plantea ―Los hombres no se hacen en el silencio sino en la palabra,
en el trabajo, en la acción, en la reflexión‖ es asi como, las instituciones escolares deben
convertirse en espacios propicios para generar el diálogo participativo, incluyente, donde se tenga
en cuenta la totalidad de integrantes de la comunidad educativa.

Así las cosas, y dando una mirada a los ambientes escolares se puede observar que en ellos se
generan obstáculos para desarrollar un diálogo fluido y enriquecedor, algunas veces debido a que
en el encuentro todos desean asumir el papel de hablantes, imponiendo sus puntos de vista,
desconociendo al otro como individuo participante y constructor de saber, al respecto, Flecha
(1997) expresa: ―la acción dialógica necesita del consenso y el disenso. El acuerdo es
imprescindible para lograr unas pautas que permitan la vida colectiva en condiciones plenamente
libertarias y equitativas‖. Es en esta medida, en que al reconocerse la riqueza que hay en el otro,
se da lugar al empoderamiento y crecimiento personal que en definitiva, es su pase hacia la
construcción de identidad individual y colectiva.

Ahora bien, haciendo referencia a la Educación inclusiva, se encuentran diferentes posturas
asumidas por los diferentes actores del proceso educativo, algunos en defensa de la inclusión y
otros quienes advierten que no se cuenta con los elementos necesarios para actuar como
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instituciones inclusivas. Lo único cierto es que la mayoría de las veces no se tiene claridad acerca
de lo que significa actuar como agentes inclusivos.

En tal sentido, se toma el planteamiento de la UNESCO (citado por Echeíta y Ainscow, 2011)
quien expresa que ―la educación inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una
mayor participación en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la
exclusión dentro y fuera del sistema educativo‖ (p. 28)

Según la (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura.
UNESCO., 2009) ―la educación inclusiva es un proceso de fortalecimiento de la capacidad del
sistema educativo para llegar a todos los educandos; por lo tanto, puede entenderse como una
estrategia clave para alcanzar la Educación para todos. Como principio general, debería orientar
todas las políticas y prácticas educativas, partiendo del hecho de que la educación es un derecho
humano básico y el fundamento de una sociedad más justa e igualitaria‖ (Pág. 8).

De esta manera, la inclusión en las instituciones educativas, debe responder a las necesidades
que representen a los estudiantes, una educación sin exclusión en donde todos aprendan y
convivan sin importar su diferencia. Aunque hay cambios en las instituciones la dinámica
continua casi igual siendo los educandos los que se deben adaptar al sistema.

En este sentido, se hace importante el incorporar la educación dialógica e inclusiva como
elemento dinamizador de los procesos institucionales que se generan, en la medida en que esta
favorece la participación de la comunidad educativa bajo parámetros de reconocimiento del
aporte que cada uno de los individuos desde su saber puede brindar a la construcción de tejido
social, a partir de la mediación y el diálogo con base en experiencias, conocimientos y
concepciones que alimentan y posibilitan la construcción, deconstrucción y/ó transformación de
muchas prácticas, tanto pedagógicas como de crianza, que deben ser tenidas en cuenta para
brindar un educación contextualizada, acorde a las necesidades de la comunidad educativa.
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Es así, como se asume la educación dialógica e inclusiva como la herramienta que permite a
través del diálogo, la escucha activa, el reconocimiento del otro, partiendo de que a través de la
valoración de la diferencia se da el crecimiento y dinamización de los procesos escolares.

2.2 Estrategias pedagógicas

La labor docente se caracteriza por el alto número de actividades que se diseñan en el día a día
con fines diferentes de acuerdo a la intencionalidad que se tenga en un área determinada. En
ocasiones carecen de un hilo conductor que las estructure de tal forma que hagan parte de una
estrategia, la cual cumpla con unos propósitos claros y tenga en cuenta dentro de su organización
una serie de elementos que la enriquecen y la hacen visible como tal. En esta medida se hace
necesario que los docentes adquieran un conocimiento acerca de lo que implica el diseñar una
estrategia y las ventajas que se obtienen al ponerla en marcha.

Así las cosas y con el fin de precisar el concepto de estrategia, se retoma el planteado por
Monereo, Montserrat, Mercé, Montserrat y Pérez (1999) quienes definen que: ―Las estrategias de
aprendizaje son el uso reflexivo de los procedimientos que se utilizan para realizar una
determinada tarea‖ (p. 8). Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar que las
estrategias pedagógicas favorecen relaciones de significado relevantes entre el pre saber y nuevo
conocimiento, es decir, direccionan la práctica docente, organizándola en objetivos y acciones
para puntualizar la finalidad a evaluar.

En concordancia, se puede establecer que cuando en la práctica docente se da un minucioso
diseño de estrategias, planteándolas desde una perspectiva de favorecer en el estudiante procesos
formativos que contribuyan al desarrollo armónico de todas sus dimensiones, permitiéndoles
implementar procesos metacognitivos al preguntarse por el cómo, qué, por qué y para qué del
conocimiento que se incorpora, se habrá generado un gran avance en el proceso pedagógico, al
diseñarlo desde y para el educando, no en favor del docente.
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Continuando con lo anteriormente expuesto, retomamos el concepto que Bixio (2000) expone
―Las estrategias didácticas son el conjunto de acciones que realiza el docente con intencionalidad
pedagógica‖ (p.35). Y que amplia al expresar que se caracterizan por ser objetivas, claras,
explicitas e implícitas, de esta manera el docente hace uso de ellas con el fin de permitir acercar
contenidos de aprendizaje a sus estudiantes, fijando unas actividades, objetivos y resultados
esperados. Al igual expresa que esta mediación la realiza de dos formas: una instrumental
haciendo uso de materiales didácticos y juguetes educativos, y otra definida como mediación
social que apunta a favorecer la articulación de los aprendizajes con lo que experimenta en su
entorno. Estas estrategias surgen en el desarrollo de las actividades y se realizan con el fin de
orientar la construcción de conocimientos significativos y mostrar pertinencia con los objetivos
educativos.

En esta medida, es importante prever que al diseñar una estrategia pedagógica debemos tener
en cuenta la población a la que va dirigida, las metas a lograr, los recursos con que se cuenta y el
tiempo, entre otros aspectos que direccionarán la estrategia y permitirán que al ser evaluada y en
su debido momento ajustada, logre responder a unos parámetros de pertinencia y eficiencia, con
el fin de obtener los resultados esperados.

De tal modo, que las estrategias pedagógicas representan aquellas acciones pensadas y
diseñadas por el docente, de manera sistemática, buscando que estas provean al individuo de
experiencias significativas mediante las cuales puedan hacer un encuadre entre los saberes
previos y los que está adquiriendo, en la búsqueda de validar presaberes y concepciones o en su
defecto generar nuevos conocimientos.

2.3 Estrategias dialógicas e inclusivas

Haciendo referencia a la mencionada calidad educativa que se promulga desde las políticas
gubernamentales, es importante tener presente que esta se logra a partir del favorecimiento de
ambientes mediados por el diálogo, que permiten el crecimiento del individuo a partir de la
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expresión de sus ideas y emociones y la identificación de estas en el otro. De esta manera se
estaría dando paso a lograr tener ambientes que garanticen ser incluyentes, donde todos sus
integrantes sean valorados por lo que representan como seres humanos, dignos de
reconocimiento.

De tal manera que, las estrategias dialógicas e inclusivas se toman como aquellas actividades
que poseen una estructura predeterminada acorde con un fin planteado y que en tal medida
permiten una dinámica relacional basada en la participación democrática en la que los aportes de
cada individuo son valorados al permitir favorecer de manera reflexiva el afianzamiento de
patrones de conductas positivas o el replanteamiento de actitudes, concepciones, posturas y
prácticas, posibilitando el contraste del pensamiento propio con el del otro.

En este orden de ideas, seguidamente se presentan las estrategias dialógicas e inclusivas a
implementar en el proyecto de investigación en torno a la educación en las emociones de padres y
docentes. Las estrategias son Tertulia pedagógica según Vásquez (2013) y Taller vivencial desde
Berra & Dueñas (2011).

2.3.1 Tertulia pedagógica

Con el fin de definir la estrategia de tertulia pedagógica es importante acudir al planteamiento
de Vásquez (2013) quien la define como: ―un escenario para la opinión en el que, de manera
fraterna, se ponen en común puntos de vista, aproximaciones a un asunto, divergencias o
contradicciones‖ (p.131). Lo expresado por el autor representa el aporte significativo en que
puede convertirse la estrategia en la medida en que permite la puesta en común en un ambiente de
acogida de las diferentes vivencias y concepciones de los participantes y la construcción de
nuevos significados a partir de establecer puntos de encuentro y discrepancias puesto que esto
permite la interiorización de aquellos nuevos aprendizajes que se suscitan, en este sentido se dará
la apropiación de los mismos revertida en actitudes de cambio que posibiliten la adopción de
nuevas prácticas para el caso de la investigación en torno al educar en las emociones.
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Ahora bien, para las investigadoras, la tertulia pedagógica se convierte en un espacio en el
cual, a partir del encuentro mediante la palabra escrita y verbalizada, se da el reconocimiento de
los saberes, concepciones y prácticas que los contertulios poseen alrededor de un tema
determinado, permitiendo que de manera reflexiva y armónica se pongan en común elementos
que posibilitan la confrontación y replanteamiento de experiencias en relación con el texto y el
contexto.

2.3.2 Taller vivencial

El Taller vivencial según Berra y Dueñas (citados en Gómez et al., 2014) ―permite crear
espacios dialógicos, donde se ponen en común los conocimientos, afectos y experiencias
cotidianas y significativas de cada uno de los participantes, para ser resignificadas mediante
estrategias de reaprendizaje, con lo cual se obtienen formas distintas de ser y de relacionarse con
los otros‖. En tal medida, se proyecta esta estrategia como una propuesta que cobra gran
importancia, teniendo en cuenta que si de movilizar concepciones en torno al educar en las
emociones se trata, los actores convocados deben tener un espacio que les permita reflexionar, a
partir de la interacción con el otro y el encuentro con sus propias creencias, propiciando la
valoración y/o replanteamiento de las prácticas que se vivencian en este aspecto.

Continuando con lo anteriormente expresado, el taller vivencial se convierte en una estrategia
altamente experiencial, la cual permite que los participantes movilicen sus sentires y emociones
poniéndolos a favor de la reflexión y la generación de actitudes de cambio, manifiestas desde su
discurso y tendientes a entrar a modificar las prácticas y concepciones en el encuentro con el otro.

2.4 Convivencia

En el ambiente escolar de las instituciones educativas, confluyen varios actores como los son
directivos docentes, docentes, padres de familia, estudiantes y personal administrativo y de
apoyo, los cuales generan múltiples interrelaciones basadas en el compartir de
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intersubjetividades y que en esta medida son nutridas por las diferentes formas de expresión. En
este sentido cobra gran importancia el reconocimiento que haga cada individuo de su ser interior
en referencia a la construcción social de que hace parte.

Continuando con lo expresado, se acude a la idea que sobre convivencia refiere Pérez (2013)
al manifestar que la convivencia es un modo de vida que tiene un componente histórico y cultural
que no se puede dar en el aislamiento o falta de interacción, como individuos somos parte de una
sociedad, generándose un reto que es el de ser protagonistas en la construcción del mundo en el
que se desea vivir, teniendo en cuenta el reconocimiento de la pluralidad, solidaridad, equidad,
justicia y respeto lo cual conlleve a la auto aceptación y la aceptación del otro.

En el mismo sentido, lo expuesto por Chaux (2012) hace referencia a que la convivencia son
las acciones que permiten que un ciudadano competente sea capaz de convivir con los demás, de
manera pacífica y constructiva, buscando favorecer los intereses de todas las partes involucradas
por medio del diálogo y la negociación, facilitando salidas al conflicto, a partir de las cuales el
pleno de una comunidad resulte favorecida.

De esta manera, los aportes de los autores adquieren sentido bajo la perspectiva planteada en
el proyecto de investigación, con el cual se pretende que desde los mismos actores del proceso se
realice el reconocimiento del estado actual de la convivencia a nivel institucional y el papel que
las emociones juegan al respecto, de este modo y a partir de detectar fortalezas y dificultades,
potenciar actitudes de apertura hacia la construcción de ambientes armónicos.

2.5 Emociones

Frente al tema de las emociones, en los ambientes escolares se viene percibiendo que este
aspecto se ha dejado de lado, en ocasiones se diría que se niega, puesto que predomina el aspecto
cognitivo, es decir, el componente racional del ser humano. En tal sentido, Pérez (2013) refiere
que al momento de pensar en lo específico del ser humano, se tiende a pensar que es su
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componente racional, sin tener en cuenta que como seres biológicos somos esencialmente seres
emocionales y que en nuestro vivir diario se entrelaza la razón y la emoción.

El psicólogo Goleman (2008) hace referencia a las emociones como: ―sentimiento y sus
pensamientos característicos, estados psicológicos y biológicos y variedad de tendencias a
actuar‖ (p.331). A partir de este planteamiento se identifica que el emocionar del ser humano está
influenciado, por diferentes componentes los cuales dan paso a cada una de las acciones que
ejecuta. En esta medida, se presenta como un aspecto que para su manejo requiere tener en cuenta
todo lo que rodea al contexto del ser humano.

En el mismo sentido, se encuentra el planteamiento de Maturana (2001) expresando que: ―No
hay acción humana sin una emoción que la funde como tal y la haga posible como acto‖ (p.8).
Permite reafirmar que los actos humanos están impulsados por emociones en el entorno de la
convivencia escolar, se observa en la relación de estudiantes su actuar espontáneo que obedece a
las emociones que experimentan en el momento, fluyendo sin lugar a hacer un proceso de
reflexión que oriente su expresión. En tal sentido, se hace necesario brindar elementos que
motiven la regulación de las emociones, aspecto que desde Bisquerra (2011) implica ―la
capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la
relación entre emoción, cognición y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento y
capacidad para auto generarse emociones positivas‖ (p.213).

Con el fin de apropiar el concepto de emoción se acoge lo expresado por Camps (2012) quien
manifiesta que las emociones son modos de reaccionar ante la realidad que provocan otros modos
de actuar en ella. Hay emociones que incitan a actuar, otras llevan a esconderse o a huir de la
realidad. Todas las emociones pueden ser útiles y contribuir al bienestar de la persona que las
experimenta, para lo cual hay que conocerlas y aprender a gobernarlas. Es posible hacerlo,
porque las emociones, al igual que otras tantas expresiones humanas, se construyen socialmente.
La autora parte de la hipótesis que la ética no puede prescindir de la parte afectiva o emotiva del
ser humano porque una de sus tareas es, poner orden, organizar y dotar de sentido a los afectos o
las emociones. Plantea también que las emociones pueden proceder de creencias o cogniciones
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equivocadas y que en cualquier caso la causa de una emoción determinada es siempre una cierta
visión de las cosas que genera rechazo o deseo de permanencia. Es decir que las emociones que
se experimentan son motivadas por el entorno próximo.

Por su parte, Palmero (citado en Vives, 2015) expresa:
―al revisar las relaciones humanas se pueden distinguir dos tipos de emociones: las heredadas o
básicas y las aprendidas o sociales. Las emociones heredadas son el miedo, la alegría, la tristeza,
la sorpresa, la ira y el asco. Estas emociones son innatas y no aprendidas, vienen con los seres
humanos como seres biológicos, pertenecientes a la especie Homo Sapiens. En la educación y en
los procesos de socialización se aprende a manejar las emociones, cuando expresarlas y cuando
inhibirlas ante determinadas situaciones. Se desarrolla la habilidad para controlar su expresión,
aunque la emoción se dispare internamente y se realiza la distinción en el lenguaje. Por otro lado,
se encuentran las emociones aprendidas o culturales que, como su nombre lo indica implican
procesos de aprendizaje en la vida cotidiana. Estas se aprenden según la cultura y el contexto
particular en el que se socializa un individuo. Estas emociones son la vergüenza, la culpa, la
avaricia, la envidia, el orgullo, los celos, la empatía y el enamoramiento‖.

De lo anterior se infiere, que el componente biológico del ser humano, como transmisor de
caracteres que definen su personalidad, se entrelaza en el interactuar con los demás con el
componente cultural permitiendo establecer formas de actuar que en un mismo individuo se
pueden diferenciar dado su origen y establecer de qué manera algunas de ellas responden a la
genética y otras a las creencias, formas de sentir, de pensar, de percibir las cosas transmitidas
generacionalmente. Es así como, en el plano educativo, se puede contar con la ventaja de que las
actitudes que manifiestan los educandos y que tienen como base emociones aprendidas, al igual
que aquellas heredadas, pueden ser susceptibles de ser controladas en su expresión con fines de
establecer una mejor relación en el ambiente escolar.
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2.6 Inteligencia emocional

La sociedad actual demanda en el individuo el desarrollo de habilidades que le permitan
acomodarse a los diferentes cambios que se suceden de manera constante, definiendo las
relaciones que surgen en una comunidad. Es así como en las instituciones educativas cada uno de
sus integrantes debe contar con la capacidad para adelantar los diferentes procesos de su
formación integral. De esta manera se hace referencia a condiciones que brinda la inteligencia
emocional.

Para Goleman (2008) la inteligencia emocional es:

―…la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empeño a pesar de las
posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros
propios estados de ánimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y,
por último —pero no por ello, menos importante—, la capacidad de empatizar y confiar en los
demás‖ (p.75).

Partiendo de esta definición se identifica que aquella persona inteligente emocionalmente es la
que logra establecer unas relaciones en equilibrio con su entorno. La anterior es una de las metas
a trabajar en los ambientes educativos en los cuales se evidencia su necesidad de ser gestionado
debido a las múltiples manifestaciones de agresión que se presentan. En este sentido, Goleman
(2008) reitera que el éxito que obtiene una persona no es atribuido de manera única a su
coeficiente intelectual, o estudios académicos lo que en sí lo define es el nivel de inteligencia
emocional dada por la competencia personal que hace referencia a la conciencia de uno mismo, la
autorregulación y la motivación y la competencia social que apunta a la empatía y el desarrollo
de habilidades sociales. Partiendo de esta mirada, se puede decir que la persona competente
emocionalmente es aquella que tiene la capacidad de identificar las propias emociones y las de
los demás, ejerciendo auto-control y habilidades emocionales. Estas habilidades podríamos
deducir que son aprendidas, de acuerdo con lo expuesto por el autor quien expresa que la
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competencia emocional es algo que se crea y fortalece a través de las experiencias subjetivas en
la infancia y el temperamento innato.

De esta manera y a modo de ver de las investigadoras, la inteligencia emocional se traduce en
la capacidad del individuo para gestionar sus propias emociones y reconocer las del otro, con el
fin, de establecer relaciones de empatía que le permitan desarrollarse como ser social, autónomo
y promotor de ambientes armónicos donde se potencien las habilidades del ser humano.

2.7 Educación Emocional

Como se ha venido reiterando, las instituciones educativas han dejado un tanto relegado el
aspecto referente al educar en emociones, situación que suscita grandes inconvenientes en la
convivencia de sus educandos. Es así, que debe rescatarse y privilegiar su promoción en la
búsqueda de brindar ambientes que favorezcan el pleno desarrollo de sus individuos.

Al respecto, Bisquerra (2005) define la educación emocional como:
―Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y social‖ (p.97)

Es a partir de lo anterior, como se identifica que la educación emocional en la escuela, debe
ser secuencial, tomándola desde los inicios de la edad escolar de tal manera que se sienten las
bases de un proceso de desarrollo de competencias de manera gradual, comenzando por la
identificación de su emocionar y las acciones que provoca en concordancia con el reconocimiento
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del otro, esta armonía permitirá que se potencie los diferentes componentes de la vida personal e
institucional.

Vale la pena, tomar el planteamiento de Camps (2012) que refiere:
―Una ética que cuente con las emociones y la posibilidad de gobernarlas tiene como objetivo la
formación del carácter más que la fundamentación de los grandes principios. Es una ética más
vinculada a la educación que a la redacción de códigos de conducta…Si el carácter alude al
conjunto de cualidades que llega a poseer una persona y que la dotan de una manera de ser
especifica… El carácter se entiende como una disposición psicológica y duradera a inhibir
impulsos instintivos‖ (p.255).

Así las cosas, se infiere que al favorecer la educación del carácter, las emociones pueden
llegar a ser controladas de manera tal que se dé una expresión asertiva de estas. Esta educación a
la que se hace referencia, es la educación emocional la cual debe partir de tomar en cuenta las
disposiciones biológicas y culturales de los individuos con el fin de ofrecer unas estrategias
pertinentes y eficaces que conduzcan a la mediación en la construcción de una convivencia
escolar en equilibrio.

De esta manera, la educación emocional se toma como aquel proceso que la escuela formaliza
teniendo en cuenta el entorno del individuo, en aras de brindar las herramientas necesarias para
que identifique y regule su emocionar, potenciando de esta manera las habilidades sociales, que
le permitan relacionarse en ambientes armónicos, en los cuales pueda contribuir a la construcción
de tejido social y al fortalecimiento de las áreas tanto cognitivas como afectivas.

En síntesis, en el ámbito educativo son múltiples las relaciones que se tejen y procesos que se
desarrollan, en los cuales el docente entra a mediar haciendo uso de una gran variedad de
estrategias pedagógicas, favoreciendo el compartir de ideas y emociones presentes en la
convivencia escolar y de igual manera mediando para que el individuo se desarrolle haciendo
conciencia de sus emociones y la relación con el medio, formándose competente emocionalmente
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a partir de que logre el reconocimiento de los procesos emocionales propios, evidenciando un
control sobre los mismos y fortaleciéndolos en la interacción social.

Capítulo 3

Enfoque metodológico

En este capítulo se presenta el enfoque de la investigación, el cual es de carácter socio-crítico
en la medida que posibilita el empoderamiento de los investigadores frente a las estrategias a
implementar, el tipo de investigación adoptado, se define como cualitativo, de acuerdo con lo
expresado por Bonilla y Rodríguez (1997) ―es ideográfica porque busca las nociones, las ideas
compartidas que dan sentido al comportamiento social‖ (p.54). El método asumido es
investigación acción, el cual a partir de Elliot (1993) es tomado como aquel que: ―analiza las
acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por los profesores como:
inaceptables en algunos aspectos, susceptibles de cambio y que requieren una respuesta práctica‖
(p.24). Igualmente se referencia las técnicas e instrumentos de recolección de la información y la
estrategia de análisis de datos cualitativos con sus respectivas etapas.

3.1 Enfoque de investigación: Crítico-social
Este enfoque tiene sus orígenes en la escuela de Frankfurt como estableciendo un punto medio
entre las perspectivas positivistas e interpretativas y por medio del cual se pretende abordar las
realidades sociales de una manera critica que lleve a la reflexión de los hechos que se presentan a
partir de las vivencias de los individuos. Es así como Arnal (citados en Alvarado y García, 2008)
―adopta la idea de que la teoría critica es una ciencia social que no es puramente empírica ni solo
interpretativa, sus contribuciones, se originan de los estudios comunitarios y de la observación
participante. Tiene como objetivo promover las transformaciones sociales dando respuestas a
problemas específicos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participación de sus
miembros‖.
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De acuerdo con lo expuesto por el autor y teniendo en cuenta el interés del cual surge la
investigación, como es, que en las instituciones educativas se presenta una incipiente formación
para educar en la emociones, aspecto que merece ser estudiado con el fin de determinar un
abordaje pertinente, es como, para tal efecto, se adopta el enfoque critico- social, que posibilita
analizar aquellos elementos que se hacen evidentes alrededor del problema planteado y a través
de la construcción colectiva de conocimiento mediado por el componente dialógico, de esta
manera lograr incidir proponiendo alternativas que posibiliten la transformación de las realidades
develadas de una forma crítica y reflexiva que beneficie la construcción de tejido social.

3.2 Tipo de investigación: Cualitativa
Para el desarrollo de la investigación ―Estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el
educar en las emociones en padres y docentes. Tejiendo relaciones más humanas en dos
instituciones educativas de Yopal, Casanare‖ Se acude a la Investigación Cualitativa, teniendo en
cuenta que educar al individuo implica involucrar a los diferentes actores del proceso educativo.
Resulta fundamental la implementación de este enfoque, en la medida en que favorece la
interacción y el abordaje de diferentes elementos presentes en el currículo y las relaciones que se
generan en el contexto educativo. De esta manera la investigación cualitativa dinamiza la acción
pedagógica por medio de un proceso de observación reflexiva y recolección de datos que nos
conduce al replanteamiento constante de la práctica pedagógica, al respecto, Taylor y Bogdan
(1987) expresan que: ―la frase metodología cualitativa se refiere en su más amplio sentido a la
investigación que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable‖ (p.19).

De acuerdo con lo expresado por los autores, la investigación cualitativa permite recoger la
información de los participantes, es así como, mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos diseñados y adoptados para tal fin, se recopilan las percepciones y conductas que
manifiestan, partiendo de su interrelación en el contexto en que se desenvuelven, y al mismo
tiempo se recopila información de documentos institucionales, con el fin de dar sentido e
interpretar los acontecimientos desde la óptica de las personas que actúan en el ambiente
educativo objeto de estudio. Favoreciendo de esta manera, analizar, cualificar, contrastar y
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reevaluar los planteamientos expuestos y estrategias implementadas. Cabe señalar que los datos
obtenidos de la aplicación del cuestionario de encuesta tanto a padres, docentes y estudiantes;
fueron tomados para dar cuenta de la recurrencia o no de ciertos eventos, y de esta manera
identificar frecuencia, sin que esto genere un análisis estadístico a profundidad, haciendo uso de
los resultados como base para la interpretación y descripción de las diferentes situaciones en
torno al tema de investigación.

Dado que la investigación pretende dar cuenta del emocionar que moviliza las acciones, en las
relaciones que se entretejen entre estudiantes en el entorno escolar, es necesario validarlas desde
la visión que tienen diferentes actores como padres, docentes y estudiantes, de esta manera
tendremos una construcción colectiva de sentido que da claridad a las percepciones recibidas a
través de las observaciones realizadas; Bonilla y Rodríguez (1997) expresan que el método
cualitativo se orienta a profundizar en unos casos específicos y no a generalizar con base en
grandes volúmenes de datos. Su preocupación no es prioritariamente medir; sino describir
textualmente y analizar el fenómeno social a partir de sus rasgos determinantes, según sean
percibidos por los miembros de la situación estudiada. De esta manera es como los datos
recogidos se toman de un grupo de actores específico como son padres del grado tercero y un
grupo de docentes representativo de cada institución, permitiendo que esta información pueda ser
escrita fidedignamente desde sus voces y así lograr su interpretación y categorización partiendo
de unas unidades de sentido recurrentes que dan sentido a la situación específica de estudio como
es; las acciones que se generan en la relación de los estudiantes desde su emocionar.

3.3 Método: Investigación-Acción

Dentro de la investigación cualitativa, se adopta el método de Investigación -Acción, dado que
posibilita el aportar a la reflexión y paulatinamente a la transformación de las prácticas
pedagógicas que suceden en una institución educativa. Elliot (1993) afirma que:
―La Investigación-Acción se relaciona con los problemas prácticos cotidianos
experimentados por los profesores, en vez de con los ―problemas teóricos‖ definidos por
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los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser
desarrollada por los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen‖
(p.24).

El concepto aportado por el autor permite relacionarlo con el proyecto de investigación, a
partir de que la definición del tema de estudio se valida con la aplicación del cuestionario de
encuesta, a través de las apreciaciones de actores del proceso educativo, por medio de las cuales,
se reconocieron elementos que permiten corroborar una situación en la cual se hace evidente que
las relaciones entre educandos están marcadas por acciones que dejan entrever un bajo nivel de
regulación emocional, situación que desemboca en actitudes de agresión, generando ambientes
donde no se percibe la armonía y el reconocimiento del otro. En este mismo sentido, los docentes
acuden a prácticas poco efectivas de mediación, haciéndose necesario entrar a favorecer unos
espacios de encuentro reflexivo en torno a prácticas pedagógicas relacionadas con este aspecto en
busca de promover transformaciones.

De este modo, cobra importancia la investigación-acción en el momento en que se parte de la
observación del contexto escolar, que según Latorre (2008) para Elliot es tomada desde el modelo
cíclico de Lewin, el cual comprende tres momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y
evaluarlo; rectificar el plan y ponerlo en marcha y evaluarlo así sucesivamente.

ELABORAR
UN PLAN

RECTIFICAR
EL PLAN

PONERLO
EN MARCHA

EVALUARLO

Figura 3.1 Ciclo de la investigación-acción
Fuente: Adaptación del modelo de Lewin.
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De otro lado se busca indagar de forma reflexiva como padres y docentes definen sus prácticas
en torno a educar en el emocionar, y a partir de estos aportes generar estrategias que
potencialicen un cambio; Latorre (2008) plantea que ―la investigación acción es vista como una
indagación práctica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de
mejorar su práctica educativa a través de ciclos de acción reflexión‖ (p.24). De esta manera, en la
medida en que se creen espacios en los que actores del proceso educativo reconozcan y
visibilicen las acciones que se generan en las relaciones de los estudiantes en su ambiente escolar,
sus implicaciones y el rol de cada uno frente a estas, se motivarán necesidades para su
transformación

3.4 Fases de la investigación, técnicas e instrumentos

En la figura 2 se ilustra la estructura del proyecto de investigación. Presentando las fases y
etapas en que se desarrolla, las técnicas e instrumentos utilizados en cada una de ellas. La
importancia del diseño e implementación de algunas técnicas e instrumentos de recolección de
información durante cada una de las fases del proyecto de investigación como son: diagnóstico o
línea base, diseño del plan de acción o intervención, desarrollo del plan de acción o intervención,
análisis y evaluación del plan de acción o intervención y el análisis, interpretación y discusión de
los resultados de la investigación; radica en el apoyo que representan en la obtención, selección y
manejo de datos permitiendo el éxito en el proceso investigativo. Teniendo en cuenta que estas
fases por el carácter cualitativo de la investigación, están sujetas a cambios y modificaciones y de
igual forma se pueden dar de manera simultánea.
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.
Figura 3.2 Fases de la investigación - etapas - técnicas e instrumentos
Fuente. Elaboración colectiva del grupo de investigadores

3.4.1 Fase 1: Diagnóstico o línea base

Se desarrolla un primer momento de recopilación de información. Para tal fin se utiliza la
técnica de encuesta, la cual, por medio de su instrumento el cuestionario (Ver Anexo 1
Cuestionario de encuesta), definido por Latorre (2008) como ―conjunto de cuestiones o
preguntas sobre un tema o problema de estudio que se contestan por escrito‖ (p.66) la cual se
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aplicó de manera aleatoria a veinte docentes, cincuenta padres de familia y treinta estudiantes de
grado tercero, lo cual permitió obtener la visión que cada uno de los actores del proceso (padres,
estudiante y docentes) tiene de las relaciones que se generan entre estudiantes en el ambiente
escolar; esta información nos arrojó los hechos problémicos planteados (Ver Figuras 3,4 y 5)
Seguidamente se diseñó una matriz de análisis documental (Ver Anexo 2 Análisis documental).
Por medio de ésta se manejó la información obtenida respecto al tema de estudio en diferentes
formatos y documentos institucionales como son: PEI, proyectos institucionales, observador del
estudiante, agenda de convivencia y manual de convivencia.

Con el fin de delimitar el problema se utilizó la metodología de identificación de hechos
problémicos, con sus causas, efectos y evidencias respectivas. Esta metodología permite tener un
marco de referencia amplio de los sujetos involucrados en el objeto de investigación, al permitir
establecer de manera detallada diferentes situaciones que se asumen como problemas de
convivencia en la observación del entorno escolar, por ende las problemáticas más sentidas en la
institución y en este caso relacionadas con la educación emocional y la convivencia.

Brindando un direccionamiento a la construcción de la propuesta, se identifican tres hechos
problémicos los cuales se desarrollan en torno a estudiantes, padres de familia y docentes, siendo
el primero las relaciones de convivencia centradas en la competencia, negación del otro,
impulsividad en la manifestación de emociones como eje en la relación de los estudiantes. El
segundo, las relaciones familiares centradas en la expresión de agresión física, verbal y
psicológica como medio de formación de sus hijos, y el tercero la escasa importancia que los
docentes otorgan a la educación emocional y por ende de estrategias al respecto.

3.4.1.1 Relaciones entre estudiantes, que dificultan el ambiente escolar.

Al observar las relaciones entre estudiantes se evidencian comportamientos que lesionan la
convivencia escolar centrados en conductas como la competencia, la negación del otro y la
impulsividad en la manifestación de sus emociones.

44
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
Cabe decir que la competencia causa en algunos educandos estrés al establecer comparación
bajo parámetros de desempeño socio afectivo, académico, económico entre otros, generando
situaciones de confrontación que en ocasiones derivan en agresiones; presentándose una falta de
reconocimiento del otro como sujeto de derechos al mismo tiempo que se privilegian intereses
individuales sobre los colectivos. Se identifica que las causas se deben a factores como el
desconocimiento de la educación emocional en la familia y la carencia de estrategias para su
orientación en las instituciones educativas, ocasionando un ambiente escolar adverso para los
estudiantes que incide directamente en su desempeño académico.

Como soporte se tienen las situaciones consignadas en los formatos implementados en cada
institución con el fin de realizar seguimiento a las diferentes situaciones que se presentan en la
relación entre educandos y tomar acciones tendientes a su corrección.
HECHO PROBLÉMICO
Relaciones de convivencia centradas en la competencia, negación del otro, impulsividad
en la manifestación de emociones como eje en la relación de los estudiantes.
CAUSAS
Escasa importancia de la educacion emocional en la familia
Carencia de estrategias para orientar la educacion emocional en las instituciones
educativas
CONSECUENCIAS
Actitudes defensivas entre los estudiantes
La conducta de los estudiantes incide en el bajo desempeño academico

Figura 3.3 Hecho problemático 1: Relaciones de convivencia centradas en la competencia, negación del otro,
impulsividad en la manifestación de emociones como eje en la relación de los estudiantes.
Fuente: Grupo de investigación
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Registro de seguimiento en el observador del estudiante
donde se evidencia situaciones de agresión física hacia
sus compañeros.

Imagen 3.1 Formato observador del estudiante, ITEY 2015
Fuente: Grupo de investigación

En la agenda escolar se establece comunicación con
padres de familia por actitudes de agresión del
estudiante hacia los compañeros.

Imagen 3.2 Observación agenda de convivencia,
LHV 2015
Fuente: Grupo de investigación

3.4.1.2 Padres con bases incipientes para orientar el emocionar de sus hijos.

En las instituciones educativas Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el
Yopal, se identifican padres de familia que asisten en un primer momento de legalización de
matrícula y posteriormente en cada entrega de informes académicos, adicional a esto la mayoría
reproducen sus vivencias de formación en la etapa inicial de sus vidas, evidenciándose las
dificultades en la orientación de sus hijos.

Por otro lado, se abren espacios llamados Escuelas de Familias, donde se desarrollan temáticas
tendientes a la concientización del papel de los padres como educadores primarios de sus hijos en
aspectos como el socio afectivo, el académico, entre otros. Con desconcierto se observa la escasa
asistencia de padres manifestando con esto la falta de interés que les despierta estas actividades.
Con esto se refleja la falta de importancia que se le dio a su educación emocional, en ocasiones
manifestando que no es un aspecto de relevancia ya que ellos se formaron casi solos, sin muestras
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de afecto, con la corrección física como medio de control y esto no los hace menos útiles para
una sociedad que lo que les demanda son habilidades y competencias laborales que los lleven a
garantizar su medio de subsistencia.

Según Chaux (2012) las competencias ciudadanas empiezan a desarrollarse durante la primera
infancia. En los primeros años de vida, la empatía, el manejo de la ira, la asertividad, la capacidad
de autogestionar sus emociones y otras competencias están en pleno desarrollo. A pesar de esto,
se puede evidenciar que los niños en lugar de estar recibiendo una estimulación adecuada,
muchas veces son receptores de situaciones de agresión, donde se manifiesta la falta de control
emocional, es decir, se está desaprovechando una etapa tan importante para cimentar una
adecuada educación emocional.

Teniendo en cuenta lo expresado por el autor, es evidente la importancia que cobra la
formación en los primeros años de vida de un individuo en las competencias para su desempeño
social y entre ellas las emocionales. En contraposición a esto se observa que la prioridad para
algunos padres de familia es la de suplir en sus hijos las necesidades que se denominan como
básicas (alimentación, vivienda, vestido, salud, acceso a la escolaridad, entre otras) dejando de
lado un aspecto tan importante como es el de la educación emocional de ellos y sus hijos, que en
sí es lo que va a definir las competencias con que afrontarán las diferentes situaciones y la
proyección que redundará en su realización personal.
HECHO PROBLÉMICO
Relaciones familiares centradas en la expresión de agresión física, verbal y psicológica como medio de
formación de sus hijos.
HECHOS
Stress laboral
Priorizacion de asusntos economicos y personales
confianza en que la educacion que le brinda el colegio es suficiente para la formacion del
educando
CONSECUENCIAS
Educandos con una incipiente formacion en valores
Estudiantes desconocedores de normas y limites
educandos resentidos y maltratadores

Figura 3.4 Hecho problémico 2: Relaciones familiares centradas en la expresión de la agresión física, verbal y
psicológica como medio de formación de sus hijos.
Fuente: Grupo de investigación
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En este formato se evidencia la escasa asistencia de padres de familia a talleres dirigidos a
orientación en diferentes aspectos del ámbito familiar y desarrollo integral del educando .

Imagen 3.3 Formato de asistencia a reunión de padres de familia, ITEY 2015.
Fuente: Autores

3.4.1.3 Docentes con escasas estrategias para la educación emocional.
En su diario quehacer pedagógico el docente se encuentra con situaciones conflictivas de
convivencia escolar entre educandos para lo cual no está preparado. La formación profesional
recibida en gran parte se remonta a la apropiación de unos conocimientos específicos para lograr
la construcción de conceptos presentes en un currículo. No se cuentan con estrategias formativas
y de mediación para lograr la contención de grupos. Los escolares llegan al aula trayendo consigo
una carga emocional producto de las situaciones problema presentes en las familias (emocionales,
económicos, laborales, etc.) y de las cuales se ven afectados a su corta edad.

Teniendo en cuenta el papel que el docente adquiere como modelo de actitudes y generador
de la educación en las emociones, un aspecto relevante es la educación emocional con que cuenta

48
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
el docente, quien en la mayoría de situaciones en que se ve enfrentado a dar respuesta ante el
direccionamiento de grupo, la corrección de actitudes que generan ambientes tensionantes,
muestra una falta de autocontrol que se manifiesta en comportamientos como: gritos, expresiones
faciales de desesperación, amenazas, entre otras, que tan solo consiguen expresiones de temor o
resistencia en el estudiante de manera momentánea sin repercusiones reflexivas que evidencien
unas estrategias efectivas para educar emocionalmente en torno al amor, la comprensión y otras
manifestaciones asertivas.

De otro lado, las múltiples ocupaciones laborales del docente ocasionan que utilice una
mínima parte de tiempo en aspectos que hacen referencia a la formación en competencias socios
afectivos importantes, para el reconocimiento del ser individual que pertenece a una comunidad y
tiene un papel importante en la construcción de ambientes saludables. Es significativo que el
docente se concientice de la necesidad de cualificarse en referencia a la educación emocional,
esto facilitará la relación que establece con sus educandos favoreciendo el reconocimiento,
orientación y proyección individual en pro de la construcción de ambientes saludables que
favorezcan el desarrollo de procesos cognitivos y socio afectivos. Como lo indica Pérez (2014)
―Un maestro o maestra debe ser consciente del papel que cumple en la sociedad, y dentro de ello
comprender que la relación pedagógica tiene, al menos, dos dimensiones: La capacitación y la
formación‖ (p.4).
HECHO PROBLEMICO
Escasa importancia que los docentes otorgan a la educación emocional y por ende de estrategias
para su promoción.
CAUSA
Se adolece de una formacion docente dirigida al manejo de estrategias que favorezcan la
relacion y convivencia de los educandos (Dialogo- Respeto -Tolerancia) El sistema
educativo no ha priozado la formacion docente en el campo del manejo de las emociones
CONSECUENCIAS
Docentes permisivos frent a las actitudes y comportamientos de los estudiantes
Clima institucional favorecedor de escenario de agresion
Estudiantes que infrigen los pactos de convivencia

Figura 3.5 Hecho Problémico 3: Escasa importancia que los docentes otorgan a la educación emocional y por ende
de estrategias al respecto
Fuente: Grupo de investigación
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Con el fin de obtener el punto de vista acerca de educación emocional y las estrategias
empleadas para su promoción, se formularon preguntas, de esta acción se presentan
fotografías de algunos formatos.

Imagen 3.4 Testimonio de docentes sobre
educación emocional, ITEY 2015

Imagen 3.5 Testimonio de docentes sobre educación
emocional, LHV 2015

Fuente: Autores

Fuente: Autores

Como se puede evidenciar el ámbito de la educación emocional es bastante complejo.
Involucra diferentes actores como son: la familia, la escuela y el mismo educando, que juegan un
papel decisivo en la cimentación de bases que propicien el desarrollo de estrategias necesarias
para la expresión asertiva de sus emociones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado es de vital importancia que las instituciones
educativas actúen como abanderadas de un proyecto de concientización, dinamización y
promoción de la educación emocional. Partiendo de lo expuesto se plantea una investigación que
dé respuesta a la pregunta problema planteada ¿Cómo las estrategias dialógicas e inclusivas
promueven el educar en las emociones en padres y docentes de las Instituciones Educativas Luis
Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal?
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En busca de la identificación de emociones prevalentes en el ambiente escolar y la orientación
que se brinda para su expresión asertiva, se implementará la técnica de observación directa del
entorno escolar, centrándonos en comportamientos presentes en el compartir diario de los
educandos, la influencia de la educación familiar y las acciones que el docente emprende con el
fin de direccionar aquellas que generan dificultades de convivencia y promover las que brindan
bienestar.

3.4.2 Fase 2: Diseño del plan de acción o intervención

El plan de acción fue elaborado con el fin de establecer unas acciones para identificar aspectos
relacionados con estrategias dialógicas e inclusivas que promuevan la educación emocional,
partiendo de las voces de los actores del proceso investigativo.

El proyecto titulado ―Estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las
emociones en padres y docentes. Tejiendo relaciones más humanas en dos instituciones
educativas de Yopal, Casanare‖ es una propuesta que se fundamenta en el desarrollo de las
estrategias dialógicas como eje facilitador y mediador del educar emocional, esto debido a la
necesidad de mediar en la regulación de emociones que influencian las acciones de los
estudiantes en sus relaciones que se generan en el ambiente escolar, orientadas a mediar en
situaciones de agresividad o inconformidad frente a sus pares. Lo anterior bajo la premisa de que
con la identificación de unas estrategias pertinentes dirigidas a movilizar el educar emocional de
los niños, se fortalecen las relaciones de respeto y convivencia armónica.

En las actividades de intervención se presentan diversas estrategias que tienen como objetivo
la socialización, integración e intervención de los actores del proceso investigativo, permitiendo
así evidenciar la expresión libre de emociones y sentimientos que contribuyan a facilitar la
convivencia armónica en el contexto familiar y escolar, así mismo plantear alternativas de
mejoramiento y fortalecimiento ante estas actuaciones.
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El plan de acción dirigido a docentes, estudiantes y padres de familia se llevará a cabo en las
instituciones educativas Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal,
durante la jornada académica y según parámetros establecidos en el proyecto de investigación,
evidenciados en el cronograma.

Durante la implementación del plan de acción se recopila información secuencial del proceso,
haciendo uso de la observación directa, toma e interpretaciones de información y registros en el
Diario de Campo (Ver Anexo 4 Diario de campo) de cada investigador, seguidamente se
compararán las experiencias y puntos de vista de cada uno de los actores, generando grupos de
discusión y junto con un análisis documental se hará la triangulación, se codificará la información
y se realizará un análisis detallado que nos remite al paso siguiente que es la categorización; todo
esto con el fin de evaluar, validar y replantear si es necesario las acciones dirigidas a identificar
estrategias que contribuyan en la orientación de la educación emocional de los estudiantes.
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3.4.2.1 Plan de acción o estrategia de intervención
3.4.2.1.1 Primera Etapa: Formación y profundización
“ESTRATEGIAS DIALÓGICAS E INCLUSIVAS QUE PROMUEVEN EL EDUCAR EN LAS EMOCIONES EN PADRES Y DOCENTES.
TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE YOPAL, CASANARE”
Grupo de investigación: Emocionarte
Instituciones educativas: Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal.
Población convocada: Docentes y padres de familia de grado tercero de básica primaria.
PLANTEAMIENTO INVESTIGACIÓN
¿Cómo las estrategias dialógicas e inclusivas promueven el educar en las emociones en padres y docentes en las Instituciones
Pregunta de
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial EL Yopal?
investigación
Caracterizar las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones en padres y docentes de las
Objetivo General
Instituciones educativas: Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal.
Objetivos
 Identificar como los docentes y padres de familia comprenden y vivencian el educar en las emociones.
Específicos de la
 Implementar estrategias dialógicas e inclusivas que promuevan el educar en emociones en padres y docentes.
investigación
 Reconocer las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en emociones en padres y docentes.
PLANEACION DE LA INTERVENCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DIALÓGICAS E INCLUSIVAS
Necesidad de transformar concepciones y prácticas pedagógicas.
Dimensión
Necesidad de vincular otros actores pedagógicos a la investigación
problemática
La reflexión colectiva mediante la tertulia pedagógica aporta a la transformación de la práctica docente del grupo de
Hipótesis de acción
maestrantes.
La socialización del proyecto de investigación y la propuesta de intervención posibilita la institucionalización de la
investigación y de la estrategia pedagógica.
La reflexión colectiva mediante la tertulia pedagógica aporta a la transformación de la práctica docente del grupo de
Estrategia
maestrantes.
Pedagógica
Institucionalización de la investigación y de la estrategia pedagógica.
Propósito, general,
Promover espacios de encuentro para la construcción colectiva y el diálogo reflexivo al interior del grupo de
propósitos
investigación
específicos y
 Intercambiar saberes y prácticas de referencia
acciones (paso a
 Plantear reflexiones sobre y desde la acción que conlleven a transformaciones en las prácticas
paso, diseños de
1. Lecturas previas a los encuentros; 2. Discusión en torno a aspectos conceptuales y metodológicos de la investigación; 3.
ambientes y
Establecimiento de acuerdos y pautas de acción; 4. Planificación y cualificación del proceso investigativo.
ambientes de
2. Gestionar un espacio de interlocución con actores institucionales para dar a conocer los avances del proyecto y la estrategia
aprendizaje)
pedagógica
3. Compartir los resultados del diagnóstico de la problemática identificada
4. Socializar el plan de acción y recoger aportes para su cualificación
5. Divulgar los avances del proyecto de investigación
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Acciones (paso a
paso, diseños de
ambientes y
ambientes de
aprendizaje)

Fundamentación

Categorías previas
de análisis

Tiempos

Instrumentos
Resultados
esperados

INTERVENCIÓN
Implementación

1. Lecturas previas a los encuentros
2. Discusión en torno a aspectos conceptuales y metodológicos de la investigación
3. Establecimiento de acuerdos y pautas de acción
4. Planificación y cualificación del proceso investigativo
Convocatoria de actores claves.
- Presentación de los resultados del diagnóstico de la problemática identificada
- Socialización del plan de acción
- Diseño e implementación de una encuesta deliberatoria
-Sistematización del instrumentos y ajustes al plan de acción
-Citación a actores clave para implementación de estrategia
- Agendar fechas de socialización de avances del proyecto de investigación
-Conceptos, principios y orientaciones para la puesta en escena de la educación dialógica e inclusiva (Freire, 1970; Bajtín,
1982; Habermas(1984); Burbules(1993); Flecha(1997); Skliar(2007)
-Bases para una investigación acción Latorre(2008); Elliot(1993)
-Fundamentos de la pedagogía crítica Freire, Giroux, Apple, Guattari
-Bases para el diseño, implementación y evaluación de estrategias pedagógicas Bixio, Monereo
1.Modos de interacción oral entre pares
2.Niveles de argumentación oral
3. Identificación de procesos cognitivos y metacognitivos
4. Apropiación y dominio discursivo
5. Acogida de la propuesta investigativa y de acción
6. Participación de los actores en la implementación de la estrategia pedagógica
2015-1 a 2017-1
1-4 sept.
Fechas por definir
-Diario de campo, ficha de antecedentes, ficha de conceptos, rejilla de evaluación socialización proyecto, RAP: Resumen de
Avance de Proyecto y registro audio-visual
-Proyecto de investigación
-Ponencia
-Capítulo de libro
-Socializaciones de avance del proyecto
-Sustentación resultados de investigación
-Acta de socialización del proyecto
-Encuesta deliberativa
-Acta de socialización de avances del proyecto
-RAP: Resumen de Avance de Proyecto
-Se realizan encuentros permanentes para la discusión y análisis de textos académicos
-Se socializan avances individuales y se construyen sentidos colectivos
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Revisión de la
implementación y
sus efectos
Resultados
obtenidos

-Se evidencia la cualificación de la comprensión y producción de textos académicos
-Se movilizan concepciones y prácticas relacionadas con el quehacer docente
-Se avanza de la reflexión pedagógica a la práctica cotidiana
-Se realizan encuentros periódicos con actores de la comunidad educativa para actualizarlos sobre el desarrollo de la estrategia
pedagógica
1. Implementación rigurosa y sistemática del Diario de Campo mediante la rotación del registro entre los investigadores.
2. Revisión de estrategias de lectura y escritura del equipo
3. Incorporación de nuevas dinámicas potenciadoras del trabajo colectivo
4. Evaluación de avances y dificultades de la estrategia pedagógica
-Formación como docentes-investigadores con énfasis en educación dialógica e inclusiva
-Vinculación de actores en la implementación de la propuesta de intervención y luego en el diseño de la propuesta institucional.

3.4.2.1.2 Segunda etapa: Transformación grupal
“ESTRATEGIAS DIALÓGICAS E INCLUSIVAS QUE PROMUEVEN EL EDUCAR EN LAS EMOCIONES EN PADRES Y DOCENTES.
TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE YOPAL, CASANARE”
Grupo de investigación: Emocionarte
Instituciones educativas: Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal.
Población convocada: Docentes y padres de familia de grado tercero de básica primaria.
PLANTEAMIENTO INVESTIGACIÓN
¿Cómo las estrategias dialógicas e inclusivas promueven el educar en las emociones en padres y docentes en las Instituciones
Pregunta de
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial EL Yopal?
investigación
Caracterizar las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones en padres y docentes de las
Objetivo General
Instituciones educativas: Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal.
Objetivos
 Identificar como los docentes y padres de familia comprenden y vivencian el educar en las emociones.
Específicos de la
 Implementar estrategias dialógicas e inclusivas que promuevan el educar en emociones en padres y docentes.
investigación
 Reconocer las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en emociones en padres y docentes.
PLANEACION DE LA INTERVENCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DIALÓGICAS E INCLUSIVAS
Emociones que desarmonizan la convivencia escolar.
Dimensión
La educación emocional no cuenta con el reconocimiento status en el contexto escolar.
problemática
El educar en emociones entorno a aquellas que desarmonizan la convivencia escolar, puede movilizarse mediante las estrategias
Hipótesis de acción
pedagógicas de tertulia pedagógica y taller vivencial.
La participación de la comunidad educativa en la educación emocional de los estudiantes se transforma con las estrategias de
tertulia pedagógica y taller vivencial tejiendo emociones.
Taller vivencial
Estrategia
Tertulia pedagógica.
Pedagógica
Caracterizar las estrategias pedagógicas que promueven el desarrollo de la educación emocional para una convivencia escolar
Propósito, general,
armónica.
propósitos
específicos y
 Promover encuentros de reflexión y participación en torno a prácticas emocionales saludables.

55
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
acciones (paso a
paso, diseños de
ambientes y
ambientes de
aprendizaje)
Acciones (paso a
paso, diseños de
ambientes y
ambientes de
aprendizaje)

Fundamentación

Categorías previas
de análisis

Tiempos
Instrumentos
Resultados
esperados

INTERVENCIÓN
Implementación
Revisión de la
implementación y
sus efectos

 Intercambiar saberes y experiencias en torno a las emociones presentes en la convivencia escolar.
 Sensibilizar a los actores (padres, estudiantes) con relación a las emociones que promueven la convivencia escolar.
 Implementar actividades que favorecen la educación emocional en la convivencia escolar
 Identificar el conocimiento que se tiene a cerca de educación emocional.
 Favorecer la reflexión sobre las emociones presentes en la convivencia de los estudiantes.
 Incentivar la importancia que se debe brindar a la educación emocional de los estudiantes.
Taller 1. Emoción acción.
Taller 2. Corrección del hacer y no del ser.
Taller 3.Ética y espiritualidad.
Tertulia 1: lectura ―Ser maestro o maestra‖
Tertulia 2: lectura ―El desafío más importante de la educación: Formar para convivir armónicamente‖.
Tertulia 3:Encuentro: El poder de identificar lo que potencia el cambio: Del enfoque de problemas al enfoque apreciativo‖
De la regulación al respeto. Educación en las emociones.
Goleman (2008); Gardner (2003); Maturana (2001); Camps (2012); Pérez (2014).
Los actores del proceso educativo como potenciadores de la educación emocional de los educandos.
Freire (1970); Chaux (2012); Pérez (2014); Camps (2012).
-Disposición para el intercambio de saberes alrededor de educación emocional
-Identificación de emociones presentes en padres y docentes.
-Nivel de apropiación y participación alrededor del tema de educación emocional.
-Participación de padres y docentes.
-Apropiación de elementos relacionados con educación emocional y convivencia escolar
-Compromisos adquiridos por docentes y padres frente a convivencia escolar y educación emocional de los educandos.
Septiembre – Octubre 2015
Diario de campo, Instrumento de evaluación, Talleres, Actas, Videos, Registros de encuentros, Archivo fotográfico.
Avances sobre formación de educación emocional.
Sensibilización sobre la importancia del buen trato en la convivencia escolar.
Registro periódico de situaciones en torno a las emociones presentes en la convivencia escolar.
Uso de publicidad que promueva el buen trato(carteles, carteleras, afiches)
Compromiso de los docentes en la educación emocional como medida de mejoramiento de la convivencia escolar.
Avances sobre formación de educación emocional.
Diseño de actividades que promuevan la regulación de las emociones en los educandos como brigadas del buen trato.
Uso de publicidad que promueva el buen trato(carteles, carteleras, afiches)
Registro de las voces de los actores (padres y docentes), tomadas a partir de la implementación de las estrategias dialógicas, en
diarios de campo.
Análisis de la información obtenida a través de las estrategias implementadas y registrada en los diarios de campo.
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Resultados
obtenidos

Categorías de análisis de las estrategias implementadas.

3.4.2.1.3 Tercera etapa: Propuesta de transformación institucional
“ESTRATEGIAS DIALÓGICAS E INCLUSIVAS QUE PROMUEVEN EL EDUCAR EN LAS EMOCIONES EN PADRES Y DOCENTES.
TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE YOPAL, CASANARE”
Grupo de investigación: Emocionarte
Instituciones educativas: Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal.
Población convocada: Docentes y padres de familia de grado tercero de básica primaria.
PLANTEAMIENTO INVESTIGACIÓN
¿Cómo las estrategias dialógicas e inclusivas promueven el educar en las emociones en padres y docentes en las Instituciones
Pregunta de
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial EL Yopal?
investigación
Caracterizar las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones en padres y docentes de las
Objetivo General
Instituciones educativas: Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal.
Objetivos
 Identificar como los docentes y padres de familia comprenden y vivencian el educar en las emociones.
Específicos de la
 Implementar estrategias dialógicas e inclusivas que promuevan el educar en emociones en padres y docentes.
investigación
 Reconocer las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el educar en emociones en padres y docentes.
PLANEACION DE LA INTERVENCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DIALÓGICAS E INCLUSIVAS
Necesidad de implementar estrategias dialógicas que promuevan el educar en las emociones en padres y docentes.
Dimensión
problemática
Las estrategias dialógicas de tertulia pedagógica y taller vivencial promueven el educar en emociones en padres y docentes de
Hipótesis de acción
las IE LHV e ITEY de Yopal.
Tertulia pedagógica.
Estrategia
Taller vivencial.
Pedagógica
Validación de las estrategias dialógicas de taller vivencial y tertulia pedagógica.
Propósito, general,
Elaboración de la propuesta de institucionalización de las estrategias dialógicas Tertulia pedagógica y taller vivencial.
propósitos
Socialización de la propuesta con representantes de los diferentes estamentos de las comunidades educativas LHV e ITEY para
específicos y
acciones (paso a
su adopción.
paso, diseños de
ambientes y
ambientes de
aprendizaje)
De la regulación al respeto. Educación en las emociones.
Fundamentación
Goleman (2008); Gardner (2003); Maturana (2001); Camps (2012); Pérez (2014).
Los actores del proceso educativo como potenciadores de la educación emocional de los educandos.
Freire (1970); Chaux (2012); Pérez (2014); Camps (2012).
Elaboración de formatos de talleres vivenciales y tertulias pedagógicas.
Categorías previas
Disposición de espacio con identificación y ambientación específica para el encuentro de padres y docentes entorno al
de análisis
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desarrollo de las estrategias dialógicas.
Implementación de estrategias de institucionalización.
Socialización de las estrategias dialógicas de tertulia pedagógica y taller vivencial para su institucionalización.
Tiempos
Instrumentos

Resultados
esperados
INTERVENCIÓN
Implementación
Revisión de la
implementación y
sus efectos
Resultados
obtenidos

Formatos de talleres vivenciales y tertulias pedagógicas.
Diario de campo.
Material de publicidad (carteles, folletos, fotocopias)
Videos
Transformación de las concepciones y prácticas de docentes y padres de familia entorno al educar en las emociones.
Comunidad educativa empoderada en el tema de educación emocional.
Construcción de un ambiente institucional más armónico.
Institucionalización de las estrategias dialógicas de tertulia pedagógica y talleres vivenciales como medio para movilizar el
educar en las emociones de padres y docentes.
Apropiación por parte de los diferentes estamentos de la comunidad educativa de las estrategias dialógicas institucionalizadas.

Comunidad educativa apropiada de las estrategias dialógicas institucionalizadas
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3.4.3 Fase 3: Desarrollo del plan de acción o intervención

A partir de los datos obtenidos en el diagnóstico o línea base, se diseñan e implementan
acciones tendientes a generar espacios de encuentro que permitan un acercamiento con los
actores del proceso de investigación, a través del cual se dé una relación en el entorno natural
donde se susciten participaciones abiertas y fluidas las cuales permitan construir y evidenciar la
forma en que se manifiesta la educación emocional en la convivencia escolar y al mismo tiempo
lograr que a partir de ello se identifiquen posibles estrategias de mediación en este aspecto. Del
mismo modo se utilizarán técnicas como la observación que facilita evidenciar los modos de
relación que se establecen entre los actores del proceso educativo y la encuesta que mediante el
instrumento cuestionario, permitirá evaluar el impacto de las estrategias implementadas.

Al finalizar la implementación del plan de acción y habiendo terminado el ciclo de
investigación se determinará el impacto en el equipo investigador, en las prácticas docentes y en
los padres de familia en cuanto a la apropiación de elementos en torno a la educación emocional.

3.4.3.1 Primera etapa: Formación y profundización

En esta etapa inicia la cualificación docente con la Universidad de La Salle en convenio con la
Secretaria de Educación Municipal de Yopal, la importancia de esta radica en que va encaminada
a lograr transformación en las concepciones y prácticas docentes, las cuales puedan ser
reflejadas en los entornos educativos mediante la adquisición de conocimientos en relación con
investigación y áreas propias de la pedagogía.

3.4.3.1.1 Técnica: Observación participante y discusión con pares

Se promueve la cualificación docente a partir del intercambio de saberes entre colegas y
fortalecidos en el acompañamiento académico en las áreas de investigación, de las observaciones
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y lectura que cada uno hace de su entorno institucional, con el fin de identificar situaciones que
puedan ser objeto de investigación y potenciar la transformación de estos ambientes.

Instrumento: Diario de campo
Estrategia dialógica: Tertulia pedagógica
Textos que fundamentan la técnica y la estrategia: ficha de antecedentes, ficha de conceptos,
rejilla de evaluación, socialización proyecto, rap, registro audiovisual.

3.4.3.2 Segunda etapa: Transformación grupal

En esta etapa se propicia un intercambio de saberes y experiencias a partir de los actores del
proceso educativo, en torno a las emociones presentes en la convivencia escolar, las prácticas
pedagógicas para su promoción y la educación emocional en la familia. Así mismo se pretende
sensibilizar e incentivar la generación de algunas estrategias que promuevan este aspecto.

3.4.3.2.1 Técnica 1: Observación y discusión con pares

Esta técnica permite partir del entorno de desempeño laboral y propiciar unos espacios de
encuentro, deliberación y compartir de ideas entre docentes y de otro lado con padres de familia,
movilizando el saber pedagógico y la orientación emocional en la familia como punto de
referencia y de partida del reconocimiento de las prácticas en educación emocional, evaluación
reflexiva tendiente a favorecer nuevos constructos mentales apoyados por el trabajo colectivo e
individual que sean generadores de transformación.

Instrumento: Diario de campo
Estrategia dialógica: Tertulia pedagógica / Taller vivencial
Textos que fundamentan la técnica y la estrategia:

60
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
Los textos que apoyaron el desarrollo de las tertulias pedagógicas se llaman ―Ser maestro o
maestra‖, ―El desafío más importante de la educación: formar para convivir armónicamente‖ y
―El poder de identificar lo que potencia el cambio: del enfoque de problemas al enfoque
apreciativo‖; fueron tomados del libro: El poder transformador de los educadores. Reflexiones y
herramientas para cultivarlo de Pérez (2014).

Los talleres vivenciales ―Emoción acción‖, ―Corrección del hacer y no del ser‖ y ―Ética y
espiritualidad‖; fueron adaptados a partir del libro: Formación y capacitación humana de
Humberto Maturana.

3.4.3.3 Tercera etapa: Propuesta de transformación institucional

En esta etapa a partir de los datos obtenidos en el desarrollo del plan de acción se generará una
propuesta tendiente a fortalecer la convivencia escolar desde la educación emocional de los
estudiantes con el fin de que sea adoptada por la institución.

3.4.3.3.1 Técnica 1: Observación y discusión con pares

Instrumento: Diario de campo
Institucionalización de la estrategia dialógica: tertulia pedagógica / taller vivencial
Cronograma de la institucionalización de la estrategia tertulia pedagógica / taller vivencial:
Construcción conjunta de la estrategia pedagógica

3.4.3.3.2 Técnica 2: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Institucionalización de la estrategia dialógica: taller vivencial
Cronograma de la institucionalización de la estrategia taller vivencial
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3.4.3.3.3 Técnica 3: Taller de devolución

Instrumento: Matriz
Socialización conjunta de la estrategia pedagógica
Proyecciones

3.4.4 Fase 4: Análisis y evaluación del impacto del plan de acción o intervención

Es importante tener en cuenta que de manera paralela se desarrolla esta fase con el diseño y
aplicación de instrumentos, esta situación es favorecida debido a que la investigación-acción se
da de manera cíclica, permitiendo recopilar por medio de la aplicación de un cuestionario tomado
como pauta de evaluación de las estrategias implementadas, la percepción de cada uno de los
participantes a cerca de las estrategias de tertulia pedagógica dirigidas a docentes y taller
vivencial dirigido a padres de familia, resaltando que se da un valor agregado en la medida que se
cuenta con el apoyo de la Secretaria de Educación Municipal de Yopal, en lo referente a dejar un
material fílmico de cada una de las tertulias realizadas que sirvan como punto de referencia en
cada una de las instituciones receptoras de los proyectos de investigación. (Ver Anexo Digital 4).
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1.
Recopilación
de la
información

5.
Interpretación
de la
información

4. Validación
de la
información

2. Reducción
de la
información

3. Disposición
y
representación
de la
información

Figura 3.6 Análisis y evaluación del impacto del plan de acción o intervención
Fuente: Adaptación del modelo de análisis cualitativo de datos de Taylor y Bogdan (1987)

Se reconoce la estrategia de análisis cualitativo según Taylor y Bogdan (1987) como ―un
proceso dinámico y creativo. A lo largo del análisis se trata de obtener una comprensión más
profunda de lo que se ha estudiado y se continúan refinando las interpretaciones‖ (p.159); es así
como a partir del desarrollo de las estrategias pedagógicas implementadas de tertulia pedagógica
y taller vivencial se recopilaron las voces de los participantes, información que se fue refinando
como se muestra en la siguiente gráfica:

63
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.

Esquema 3.1 Análisis de datos según Taylor y Bogdan (1987)
Fuente: Adaptación del modelo de Taylor y Bogdan (1987)

3.4.5 Fase 5: Análisis, interpretación y discusión de los resultados de la investigación

Veamos ahora, haciendo uso del método de análisis cualitativo de la información asumido
desde Taylor y Bogdan (1987), debido a que permite la dinamización del proceso de recolección
de información y análisis de la misma, en la medida en que estos procesos se realizan de manera
paralela buscando recopilar la información a partir de las voces de cada uno de los actores del
proceso, lo cual se dio por medio del diario de campo y las rejillas de evaluación (Ver Anexo 3
Pautas de evaluación de las estrategias) de cada una de las estrategias implementadas como son
taller vivencial y tertulia pedagógica, espacios en los cuales con base en las lecturas e
interacciones dadas, movilizaron aspectos importantes alrededor del educar en las emociones. Es
así como, haciendo uso de las voces registradas fidedignamente y que cuentan con una
codificación que incluye nombre de la estrategia, participante e institución educativa, se inicia un
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proceso de refinación de la información, identificando unidades de análisis, como se presenta en
la Tabla 3.1.

Tabla 3.1
Proceso de categorización
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Es así como se da inicio al proceso de análisis de la información, en un primer momento
identificando lo expresado por cada coinvestigador, evidenciando que algunas voces son
recurrentes dando origen a categorías y subcategorías teniendo en cuenta que unos conceptos se
van superponiendo a otros y de igual manera unos se derivan de otros. Seguidamente se
establecen las unidades de análisis teniendo en cuenta que estas representan la idea central de la
voz expresada por el coinvestigador a partir de lo cual se establece la comparación de estas
unidades de análisis, dando paso a unos posibles enunciados o tipologías. (Para ampliar Ver
Anexo Digital 3)

Tabla 3.2
Análisis de datos por categorías
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Tabla 3.3
Análisis de datos por categorías

De esta manera, teniendo en cuenta las tipologías surgidas, se diseña una red categorial la cual
permite establecer los vínculos entre teoría, voces de los coinvestigadores y análisis de los
investigadores, otorgando solidez al análisis e interpretación de la información en la medida en
que se da una comprensión de la situación de estudio desde los puntos de vista de los individuos
implicados.
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Esquema 3.2 Red categorial
Fuente: Elaboración propia
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Capítulo 4

Análisis e interpretación de la información
Este capítulo se presenta los siguientes elementos constitutivos: análisis de resultados de la
fase diagnostica o línea base, diseño del plan de acción o intervención, análisis e interpretación de
la fase de intervención en relación con el discurso, análisis e interpretación de la fase de
intervención en relación con la práctica.

4.1 Análisis de resultados de la fase diagnóstica o línea base

El proyecto de investigación se llevará a cabo en las instituciones educativas:
Colegio Luis Hernández Vargas, plantel oficial, ubicado en la transversal 18 Nº 10-126 del
municipio de Yopal departamento de Casanare. Dirigido por la señora rectora licenciada Luz
Myriam Martínez Cala, como coordinadora de la sección primaria se desempeña la Magíster
Judith Esperanza Corredor. Cuenta con 3.228 estudiantes provenientes del área rural y urbana,
pertenecientes a los estratos 1 y 2. Labora una planta de 103 educadores de los cuales 27
pertenecen a la sección primaria.

Instituto Técnico Empresarial el Yopal, plantel oficial con registro, ubicado en la carrera 21
Nº 39ª-05 Barrio Aerocivil del municipio de Yopal Departamento de Casanare. Dirigido por el
Licenciado Ciro Andrés Suarez, en la sección primaria se desempeñan el licenciado Pablo Emilio
Giraldo como coordinador académico y la licenciada Esmeralda García como coordinadora de
disciplina. Cuenta con 3800 estudiantes provenientes del área rural y urbana, pertenecientes a los
estratos 1, 2 y 3. Labora una planta de 122 educadores de los cuales 58 pertenecen a la sección
primaria.

Para la realización del diagnóstico o la reconstrucción de la línea base, se acudió al proceso de
observación, que desde Taylor y Bogdan (1987)―es el ingrediente principal de la metodología
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cualitativa, que involucra la interacción social entre el investigador y los informantes, y durante
la cual se recogen datos de modo sistemático y no intrusivo‖ (p.31). De otra parte, se aplicaron
cuestionarios de encuesta, que según Latorre (2008)―es el instrumento de uso más universal en el
campo de las ciencias sociales. Consiste en un conjunto de cuestiones o preguntas sobre un tema
o problema de estudio, que se contestan por escrito‖ (p. 66), igualmente se acudió al análisis
documental que desde Latorre (2008) ―es una actividad sistemática y planificada y consiste en
examinar (analizar) documentos escritos, con el fin de obtener información necesaria para
responder a los objetivos de la investigación‖ (p.78).

Posteriormente para el diagnóstico se acudió a las técnicas de encuestas con un total de siete
preguntas cerradas y a escala dirigidas a los diferentes actores del proceso educativo como son
docentes y padres de familia del grado tercero, con el objetivo de validar los hechos problémicos
planteados. Igualmente se desarrolla una matriz de análisis documental, realizando un rastreo en
documentos institucionales, esto con el objetivo de indagar sobre aquellas iniciativas adelantadas
en torno a la educación emocional, la relación entre estudiantes de las instituciones Luis
Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal, la normatividad existente para
regulación del ambiente escolar y la promoción y defensa de los derechos humanos. Esto con el
fin de realizar una triangulación para contrastar datos que arrojen una validación de los hechos
planteados.

4.1.1 Relaciones entre estudiantes, que dificultan el ambiente escolar

Frente al primer hecho identificado ―Relaciones de convivencia centradas en la competencia,
negación del otro, impulsividad en la manifestación de emociones como eje en la relación de los
estudiantes‖, el documento (Acuerdos de Convivencia Escolar, 2015), contempla los deberes de
los estudiantes entre ellos el primero establece ―tener conductas que propicien ambientes de aula
democráticos para favorecer aprendizajes de calidad‖, al igual que en el (Manual de Convivencia,
2011) ―Corresponder positivamente al respeto y buen trato que le brindan los demás miembros de
la comunidad educativa‖ contrastado con los datos arrojados por las encuestas dirigidas a padres
de familia, en las cuales un 47% concuerda en que la acción más observada en la relación entre

70
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
estudiantes de las instituciones educativas Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico
Empresarial el Yopal es la agresión física, seguida del uso de vocabulario referente a groserías y
ofensas. Por otro lado, 43% de los estudiantes encuestados manifiestan que el origen de los
conflictos que se generan en sus relaciones es el irrespeto por las pertenencias ajenas y el
desconocimiento de las expresiones del otro. Lo anteriormente expuesto confirma que los
acuerdos explícitos en el manual de convivencia no llevan a la práctica por parte de los
estudiantes, lo que crea la necesidad de que se generen espacios de mediación dialógica que
promuevan relaciones de equidad, solidaridad y reconocimiento del otro.

Por su parte 45% de los docentes encuestados expresan que la emoción prevalente en la
relación entre estudiantes es la ira, esto se corrobora con la inspección al observador del
estudiante donde se encuentran escritas las descripciones de gran número de situaciones en que se
manifiestan comportamientos que interfieren en una convivencia armónica de forma reiterativa.
Adicionalmente se han adoptado otros documentos de seguimiento de conductas como son
(Acuerdos de Convivencia Escolar, 2015) y (Manual de Convivencia, 2011) en los cuales se
expresan conductas tipificadas de acuerdo al nivel de impacto tales como ―agresiones físicas:
Toda acción que tenga como finalidad causar daño al cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye
puñetazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasguños, pellizcos, jalón de pelo entre
otras‖. Frente a estas situaciones se han emprendido algunos proyectos como: El Fogón como
proyecto de la propuesta educativa relacionado con la convivencia en el que se expresa como
objetivo ―Establecer sólidos lazos entre la realidad objetiva, es decir, las vivencias, las
experiencias de los niños, niñas, jóvenes y familias Luishernandistas‖. Así como el Proyecto de
Educación Sexual y construcción de ciudadanía que expresa en la dimensión cognitiva para el
nivel preescolar como uno de sus objetivos ―Identifico mis emociones y las de los demás, y las
expreso de forma asertiva. Siento empatía con las emociones de las demás personas‖.

Lo anterior evidencia la importancia que desde tempranas edades se programa para la
educación emocional en las instituciones, pero que contrastado con los resultados de las
encuestas no se perciben los resultados en el favorecimiento de unas relaciones entre estudiantes
donde se privilegien las acciones positivas. Lo anterior crea la necesidad de generar espacios que
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medien en la educación emocional, privilegien y potencien los procesos que se adelantan en las
instituciones en pro del reconocimiento del individuo como ser emocional y a la vez social.

Con lo anteriormente expuesto podemos determinar que en el contexto escolar se presentan
diferentes manifestaciones que dificultan la convivencia entre educandos, evidenciándose desde
diferentes puntos de vista de los actores de la comunidad educativa, ratificando de esta manera el
hecho problémico: ―Relaciones de convivencia centradas en la competencia, negación del otro,
impulsividad en la manifestación de emociones como eje en la relación de los estudiantes‖. Para
ampliar (Ver Anexo Digital 1).

4.1.2 Padres que no cuentan con las bases para orientar el emocionar de sus hijos

En cuanto al segundo hecho problémico reconocido como relaciones familiares centradas en la
expresión de agresión física, verbal y psicológica como medio de formación de sus hijos, los
(Acuerdos de Convivencia Escolar, 2015) contemplan como deber de los padres de familia
―Brindar ambientes familiares armoniosos donde se vivan los valores y principios a través del
ejemplo‖, si tenemos en cuenta este planteamiento y lo expuesto por Goleman (2008) que la
competencia emocional es algo que se crea y fortalece a través de las experiencias subjetivas en
la infancia y el temperamento innato, se evidencia el papel relevante de la familia como
educadora emocional para las instituciones pero la encuesta dirigida a estudiantes arrojó que un
39% expresa su deseo porque sus padres los trate con respeto y amor. Además, la gran mayoría
de padres encuestados expresaron que fueron corregidos en su niñez por medio del castigo físico;
lo cual provoca que repliquen acciones similares con sus hijos y otros en su afán por no repetir
estos mecanismos tienden a ser flexibles, se muestran débiles y sin autoridad frente a ellos. A
partir de lo anterior se puede inferir que aunque las instituciones tienen contemplada la función
de la familia como generadora de ambientes armoniosos, los educandos evidencian que no se
están dando y los padres lo reafirman a partir de patrones de castigo de los cuales fueron objeto.
Ante esta situación se requiere de la implementación de acciones dirigidas a las familias, las
cuales promuevan el buen trato y concienticen de la corresponsabilidad que genera entre los
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actores del proceso educativo con el fin de favorecer relaciones centradas en el reconocimiento
de la diversidad en la construcción de tejido social.

Por su parte, se identifica la escasa colaboración de los padres en el proceso educativo de sus
hijos, esto derivado de la encuesta a docentes quienes expresan que sólo en algunas ocasiones
cuentan con su presencia. Frente a esto los (Acuerdos de Convivencia Escolar, 2015) estipulan
como un deber de los padres ―asistir a las actividades y participar de las propuestas y estrategias
promovidas por el colegio‖ y (Manual de Convivencia, 2011) ―Colaborar en el colegio en el
desarrollo de propuestas y actividades que beneficien el proceso de formación integral‖. A pesar
de que la construcción de la norma es validada porque en ella participan todos los actores del
proceso educativo, esta no se cumple, quedando evidenciado en listados de asistencia a reuniones
y talleres convocados por las instituciones con poca asistencia de padres. En un intento
institucional de promover el acercamiento de los padres a la Institución, se vienen adelantando
proyectos tales como ―El Fogón‖, el cual involucra a toda la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, padres de familia y personal directivo y administrativo. Cada grado dirigido por su
director, eligiendo una comida en cuya preparación se involucra todo el grupo y también los
padres de familia se vinculan en forma directa a la actividad, bien sea ayudando a cocinar o
aportando diferentes recursos. Escogen un eslogan que los identifica el cual presentan en
carteleras o vallas. De la misma manera se adelanta el proyecto Escuela de Padres que se
desarrolla por medio de una serie de talleres con diferentes temáticas de acuerdo a las
necesidades evidenciadas por ellos. Aunque la Institución implementa algunos proyectos con el
fin de que los padres se acerquen e involucren en el proceso formativo de sus hijos no se ha
logrado tal fin y se hace necesario ajustar y diseñar estrategias que generen motivación con el fin
de tener una mayor participación en el proceso.

Adicionalmente en este hecho se identificó el desconcierto de padres de familia ante
situaciones de mal comportamiento de sus hijos, evidenciadas en las encuestas con un 40% de
padres que experimentan tristeza y decepción ante los comportamientos no adecuados.

Igualmente expresan la necesidad de recibir orientación sobre la forma adecuada de corrección
de sus hijos, reafirmándose lo anteriormente expuesto. Frente a la situación (Acuerdos de
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Convivencia Escolar, 2015) refiere que los padres tienen derecho a ―recibir actividades
formativas que mitiguen factores de riesgo de situaciones que afecten la labor educativa‖
(Manual de Convivencia, 2011) ―Inscribirse en la formación y orientación que brinda la escuela
para padre‖. A partir de estos datos se concluye que la dinámica familiar se ve afectada por el
inadecuado comportamiento de los hijos y la falta de conocimiento de los padres con referencia al
manejo de los conflictos que se gestan en el entorno familiar, a pesar de que las instituciones
adelantan actividades tendientes a favorecer la orientación de los padres. En consecuencia se
requiere la implementación de estrategias que promuevan la construcción de una dinámica de
relaciones familiares basadas en el diálogo igualitario, donde cada miembro goce de
reconocimiento y actúe como agente integrador.

Al contrastar lo anterior con el análisis documental realizado se observa que en el manual de
convivencia se establecen y reglamentan una serie de compromisos que generan
corresponsabilidad entre los actores del proceso educativo. Adicionalmente se evidencian
elementos como son: los modelos de corrección con que cuentan los padres basados en golpes,
amenazas, palabras inadecuadas entre otros, aunado a los escasos elementos para la orientación y
formación de sus hijos. Convirtiéndose esto en agente obstaculizador de la educación emocional.
Para ampliar (Ver Anexo Digital 1).

4.1.3 Docentes con escasas estrategias para la educación emocional.

Para finalizar, el tercer hecho problémico identificado como escasa importancia que los
docentes otorgan a la educación emocional y por ende de estrategias para su promoción, en el
cual 30% de los padres de familia encuestados opinan que ante situaciones de irrespeto entre
estudiantes el docente no hace caso a las quejas ni lo comunica a los padres. Esto lo corrobora la
percepción de los docentes encuestados en la cual expresan estar desanimados ante las
manifestaciones de agresividad de los estudiantes. Por su parte, en la encuesta dirigida a
estudiantes, se observó la tendencia de manifestar la sensación de malestar ante el llamado de
atención de los docentes. En cuanto a la encuesta dirigida a docentes, un 100% de ellos opinan
que la responsabilidad de la expresión de emociones negativas es de los padres, eludiendo la
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responsabilidad que les compete. Al contrastar con el análisis documental realizado en (Acuerdos
de Convivencia Escolar, 2015), se contempla como deber en los docentes el ―promover la sana
convivencia, el buen trato y el respeto‖ y (Manual de Convivencia, 2011) ―Propiciar ambientes
de respeto, tolerancia, solidaridad, honestidad, justicia, igualdad dentro de la institución y fuera
de ella‖ ; para cumplir con este fin se adelanten iniciativas y proyectos teniendo en cuenta los
componentes de promoción y prevención de la ruta de acción integral. En cuanto al observador
del estudiante, este se convierte en la medida privilegiada por el docente como seguimiento y
control de diferentes conductas que impiden la convivencia escolar armónica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que aunque en el manual de convivencia se hace
referencia al papel mediador del docente en la creación de espacios de interacción que favorezcan
el clima escolar y el desarrollo del individuo, esto no se da en la práctica, ya que en la relación
estudiante-docente se evidencia tensión frente a las estrategias de corrección utilizadas por el
docente, al igual que su percepción es parcializada en cuanto a la responsabilidad en la
promoción en educación emocional de sus hijos, culpabilizando al padre de familia como único
agente responsable. Con lo anterior se confirma la necesidad de cualificación docente frente a las
estrategias de mediación en la relación entre estudiantes en el contexto escolar, las cuales medien
en la reconstrucción de ambientes armónicos que involucren a los diferentes actores del proceso
educativo.
A partir de la interpretación de los resultados obtenidos de la triangulación de los hechos
problémicos y el análisis documental realizado, surge la necesidad de construir una propuesta de
plan de acción en el cual se plasman de forma organizada las actividades proyectadas a
desarrollar y se establecen unos elementos de ejecución y seguimiento.

Al realizar la triangulación de resultados entre la matriz de análisis documental y los
resultados de las encuestas realizadas se elabora una línea base con la cual se pretende evidenciar
los hechos problémicos, validándolos y realizando una compilación de actores y recursos que
involucran la ejecución del proyecto de investigación. Para ampliar (Ver Anexo Digital 1).
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4.2 Diseño del plan de acción o intervención
Partiendo del diagnóstico realizado en las instituciones educativas Luis Hernández Vargas e
Instituto Técnico Empresarial el Yopal, se percibe que una de las situaciones que requiere mayor
acompañamiento es el aspecto referente a la educación emocional de los estudiantes de primaria;
debido a que se observan múltiples situaciones que interfieren en la convivencia escolar.

Teniendo en cuenta que la educación emocional es un aspecto que favorece la convivencia
escolar generando ambientes que permiten el desarrollo de las potencialidades del individuo, se
hace necesario el diseño e implementación de algunas estrategias que permitan el desarrollo
emocional de los agentes involucrados en el proceso educativo.

Es así como se plantean las estrategias de taller vivencial y tertulia pedagógica que facilitan la
movilización de factores intrapersonales por medio del diálogo, reflexión y compartir de
intersubjetividades con el fin de generar transformaciones en el campo de la educación
emocional.

4.2.1 Población convocada: Padres de familia

Dimensión Problemática: Emociones que desarmonizan la convivencia escolar.

Hipótesis de acción: Las emociones que desarmonizan la convivencia escolar, son aprendidas
del entorno en que se mueve el individuo.

Primera Estrategia pedagógica: Taller vivencial

Objetivo General: Determinar la incidencia de la estrategia dialógica e inclusiva de taller
vivencial en la promoción de la educación emocional en padres de familia.
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Objetivos Específicos:

Identificar saberes y experiencias en padres y docentes, en torno a las emociones presentes en la
convivencia escolar.
Implementar la estrategia dialógica e inclusiva de taller vivencial con el fin de promover el
educar en emociones en padres de familia.
Reconocer la acción de la estrategia dialógica e inclusiva de taller vivencial en la promoción del
educar en emociones en padres de familia.

Acciones (paso a paso, diseños de ambientes y ambientes de aprendizaje)

El punto de partida se da con la socialización del proyecto de investigación ante docentes,
directivos docentes, estudiantes y padres de familia, posteriormente se realiza la invitación para
que los docentes entren a formar parte activa de las tertulias pedagógicas, así mismo los padres de
familia a participar del desarrollo de talleres vivenciales. Seguidamente se fija fecha de reunión
para acordar el cronograma de desarrollo de las diferentes estrategias y acciones planteadas.

La primera estrategia dialógica e inclusiva de talleres vivenciales se realizará con un grupo de
12 padres de familia pertenecientes a los estratos 1,2 y 3 de las Instituciones educativas Luís
Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal

Primera acción:
El primer taller denominado ―Emoción y acción‖ Maturana (1997) es planteado con el
objetivo de sensibilizar a los participantes (padres de familia) acerca de las emociones que
experimenta el individuo en su cotidianidad. Se inicia en un espacio que favorezca el análisis,
reflexión y compartir de ideas creando las condiciones experienciales desde que los participantes
adquieran fluidez en el mirar sus emociones y en el ver los dominios de acciones que las
constituyen. Se pedirá a cuatro participantes salir del recinto, asignándoles una actividad que
deben desarrollar al ingresar, mientras tanto se dialoga con los participantes que están en el aula
comunicándoles la forma como deben recibir a cada persona que ingrese (responder con
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indiferencia, burla, altanería, respeto) al finalizar se realizarán preguntas como: ¿Cómo se sintió
ante cada situación experimentada? ¿Con qué frecuencia suceden estas situaciones en la
cotidianidad? ¿Cómo repercuten estas situaciones en un individuo? Se concluirá facilitando una
copia de las reglas elementales de convivencia y haciendo una pequeña reflexión acerca de estas
normas.

Segunda acción:

Con la realización del taller ―Corrección del hacer y no del ser‖ Maturana (1997) se pretende
crear condiciones experienciales que permitan distinguir lo que pasa en la corrección del hacer y
del ser, dirigido a crear conciencia del emocionar del padre de familia.

Los participantes forman grupos de cuatro y se elige un mediador quien tiene que guiar
ordenadamente el quehacer del grupo. El grupo encomienda una tarea a uno de sus miembros,
diseñada de modo que aquel se equivoque.

Luego los otros miembros del grupo corrigen el quehacer del que se equivocó corrigiendo su
ser con frases desobligantes hacia la persona y no hacia orientar la acción que realizó. Se rota la
participación pero ahora se corregirá de forma constructiva tendiente a mejorar la acción y no a la
crítica del ser. Se conversa sobre las emociones vividas y se pide a los participantes que
reflexionen sobre el taller, consignando de forma escrita lo que ellos consideran significativo para
su entender y hacer.

Frecuentemente padres y educadores corregimos demeritando a la persona y no orientando
hacia la corrección de las acciones ejecutadas con dificultad o que ocasionen errores, con esto se
genera inseguridad y frustración en el individuo corregido. A donde queremos llegar es al cambio
de actitud corrigiendo la acción formativamente con lo cual se genera seguridad, deseo de
superación y confianza en sus potencialidades.
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Tercera acción:
El taller ―Ética y espiritualidad‖ Maturana (1997) propone generar conciencia de visión o
ceguera ante el otro y de ampliación de la conciencia de pertenencia. Se forman grupos de cuatro
y se elige un coordinador el cual tendrá como tarea invitar a uno de los participantes a inventar
una situación que tendrá consecuencias negativas para otros, invitar a los participantes restantes a
encontrar justificaciones racionales para minimizar cualquier preocupación para estas
consecuencias.

Invitar a reflexionar y comentar lo vivido, sobre cómo afecta al individuo sea o no parte de la
comunidad o ámbito en el que ocurre la situación. Al finalizar se aplicará rejilla evaluativa de
aspectos referentes a la preparación, desarrollo, y cierre del taller.

4.2.2 Población convocada: Docentes de primaria

Dimensión Problemática: La educación emocional no cuenta con el reconocimiento status en el
contexto escolar.

Hipótesis de acción: La participación de la comunidad educativa en la educación emocional de
los estudiantes se transforma con la estrategia de taller vivencial y tertulia pedagógica tejiendo
emociones.

Primera Estrategia pedagógica: tertulia pedagógica

Objetivo General: Determinar la incidencia de la estrategia dialógica e inclusiva de tertulia
pedagógica en la promoción de la educación emocional en docentes.
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Objetivos Específicos:

Identificar saberes y experiencias en padres y docentes, en torno a las emociones presentes en la
convivencia escolar.
Implementar la estrategia dialógica e inclusiva de tertulia pedagógica con el fin de promover el
educar en emociones en docentes.
Reconocer la acción de la estrategia dialógica e inclusiva de tertulia pedagógica en la promoción
del educar en emociones en docentes.

Acciones (paso a paso, diseños de ambientes y ambientes de aprendizaje)

La estrategia de tertulia pedagógica se realizará con un grupo de 9 docentes de las
Instituciones educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal, de
forma conjunta.

Primer encuentro: Tertulia pedagógica ―Ser maestro o maestra‖

La lectura base para el encuentro es dada con antelación y se toma del libro: El poder
transformador de los educadores de Pérez (2014).

Se dará un saludo de bienvenida, se procede a exponer el objetivo y dinámica de la tertulia que
tendrá como participantes a 9 docentes de las dos instituciones en que se desarrolla la
investigación. La participación es libre cada contertulio tendrá un tiempo de dos minutos para su
intervención que puede desprenderse de la lectura o su práctica profesional. El moderador hará su
intervención realizando síntesis después de cada ronda de participaciones que se habrán motivado
por una pregunta generadora.
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Segundo encuentro: Tertulia pedagógica ―El desafío más importante de la comunicación: formar
para convivir armónicamente‖.

La lectura base para el encuentro es dada con antelación y se toma del libro: El poder
transformador de los educadores de Pérez (2014).

Se dará un saludo de bienvenida, se procede a exponer el objetivo y dinámica de la tertulia que
tendrá como participantes a 9 docentes de las dos instituciones en que se desarrolla la
investigación. La participación es libre cada contertulio tendrá un tiempo de dos minutos para su
intervención que puede desprenderse de la lectura o su práctica profesional. El moderador hará su
intervención realizando síntesis después de cada ronda de participaciones que se habrán motivado
por una pregunta generadora.

Tercer encuentro: Tertulia pedagógica ―El poder de identificar lo que potencia el cambio: del
enfoque de problemas al enfoque apreciativo‖

La lectura base para el encuentro es dada con antelación y se toma del libro: El poder
transformador de los educadores de Pérez (2014) .

Se dará un saludo de bienvenida, se procede a exponer el objetivo y dinámica de la tertulia que
tendrá como participantes a 9 docentes de las dos instituciones en que se desarrolla la
investigación. La participación es libre cada contertulio tendrá un tiempo de dos minutos para su
intervención que puede desprenderse de la lectura o su práctica profesional. El moderador hará su
intervención realizando síntesis después de cada ronda de participaciones que se habrán motivado
por una pregunta generadora.
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4.3 Análisis e interpretación de la intervención en relación con el discurso

La etapa de análisis e interpretación de la intervención surge a partir de la condensación de las
categorías y subcategorías identificadas en las voces escritas, halladas en el desarrollo de las
estrategias dialógicas e inclusivas de cuatro tertulias pedagógicas, dirigidas a docentes, una a
padres de familia y tres talleres vivenciales, realizados con padres en las instituciones educativas
Luis Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal en torno al educar en emociones
de los estudiantes.

Se identifica en las participaciones de los actores del proceso un interés marcado por el tema
de la formación en emociones para una mejor convivencia alrededor del cual se desarrollan las
estrategias dialógicas e inclusivas, pues se considera de gran importancia para la formación de los
educandos. Estas reflexiones surgen en las tertulias pedagógicas a partir de las prácticas del
docente, las observaciones del entorno institucional y familiar del educando, así mismo de las
lecturas proporcionadas por los investigadores. Para el caso de los talleres, a partir de las
vivencias experimentadas durante el desarrollo de éste y las reflexiones que cada padre genera
desde el reconocimiento de su emocionar y el de sus hijos.

El registro de las diferentes voces de los contertulios y participantes de talleres se realizó en la
bitácora diseñada con la finalidad de recopilación, manejo y análisis de la información obtenida a
partir de las estrategias implementadas (Ver Anexo Digital 2), a través de estos datos se
evidencian percepciones, concepciones, prácticas cotidianas en torno al educar en emociones, al
igual reflexiones que permiten percibir un interés específico por brindar una mayor importancia a
este aspecto vislumbrándose posibles replanteamientos en el accionar de los actores del proceso.
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4.3.1 Origen del comportamiento y expresiones de estudiantes en las relaciones con sus
pares

De acuerdo con la categoría relacionada con el origen del comportamiento y expresiones de
los estudiantes en las relaciones con sus pares, se identifican algunas voces referidas a las pautas
de crianza que hacen referencia a las relaciones e interacciones que se tejen en la vida cotidiana
entre padres y sus hijos concernientes al ejercicio de poder que de forma autoritario ejercen los
padres sobre sus hijos, cuando de establecer límites se trata; de otro lado están aquellas prácticas
democráticas tendientes a la concertación a través del diálogo y cerrando se encuentran aquellas
prácticas permisivas que son las que se generan cuando el padre no encuentra las acciones
apropiadas en la formación de sus hijos y prefiere pasar desapercibidas las diferentes situaciones
que se presentan.

4.3.1.1 Pautas de crianza autoritarias en la educación en las emociones
En cuanto a las pautas de crianza autoritarias en relación con el educar en emociones, se
obtienen afirmaciones que tienen que ver con el maltrato físico y verbal como medio de
corrección, formación y orientación de los estudiantes en sus casas, y que se refleja en el
comportamiento de los educandos cuando intentan corregirlos formativamente y no acatan las
normas, entonces no hay otra opción que el castigo para presionar una respuesta de cambio.

Frente a las pautas de crianza autoritaria los padres de familia hacen el reconocimiento de que
―en su casa hay maltrato, falta diálogo y permanecen solos” (TP1-ITEY-P1), ―en ocasiones los
comportamientos de los estudiantes son producto de la formación que les han dado sus padres,
que en ocasiones es basada en el castigo físico”. (TP3-LHV-P3) de otro lado ―hoy día
escasamente se tolera pero no hay amor, eso pasa con los hijos, con el trabajo, con todas las
cosas que se hacen todo se convierte en cantaleta, monotonía, hay que castigar a los hijos, si no
se pude por las buenas hay que hacerlo a las malas, eliminando juegos, con mano dura, sin
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golpes pero con castigos que los enseñen a obedecer, aunque en ocasiones se hace necesario el
castigo de verdad”(TV2-LHV-P1)

Teniendo en cuenta las voces recopiladas, se puede percibir un aspecto que cobra valor en la
relación padre- estudiante, es la palabra del primero como figura de autoridad siendo el segundo
quien acata sin espacio de reflexión e interiorización las normas establecidas. Es así como se va
formando un individuo que actúa por imposición y no por convicción, lo cual genera situaciones
de conflicto en un ambiente escolar donde la formación se centra en la libertad para generar
autonomía, de esta manera el estudiante no encuentra la figura autoritaria, por tanto, transgrede la
normas ocasionando que el docente replique actitudes igualmente autoritarias en su afán por
restablecer el orden y mediar en las relaciones entre educandos en la búsqueda de una
convivencia armónica, citando a Camps (2012,p.42) expresa que ―actuar es solo un aspecto de la
vida buena, ya que vivir bien supone sobretodo desarrollar un determinado carácter una especial
manera de ser‖, en consecuencia con lo expresado por la autora y las voces de docentes y padres
de familia se puede establecer que el actuar autoritario de estos autores del proceso educativo
dificulta esa formación del carácter que permite al niño(a) actuar de manera autónoma
construyendo su identidad a partir de la expresión consiente de su emocionar.

4.3.1.2 Pautas de crianza democráticas en la educación en las emociones

Los padres señalan en sus intervenciones afirmando que es conveniente escuchar a los hijos
para darles orientación, así como establecer normas, promover la formación en valores que como
padres puede hacerse desde que los niños son pequeños. Al igual consideran importante como lo
afirman, que es fundamental guiarlos algunos guiarlos y tenerlos en cuenta cuando cometen fallas
para disculparlos. Lo anterior se expone en las siguientes afirmaciones: “no podemos dejar de
lado el escuchar a nuestros hijos para poderlos ayudar en el momento que lo necesitan”(TV1ITEY-P1) hacen énfasis en ―la importancia de establecer normas en el hogar, de esto depende
que se formen nuestros hijos en valores que tanta falta hacen hoy en día”(TV1-LHV-P1):y a
propósito del diálogo “hablo con mis hijos a diario, les pregunto cómo les fue, si tuvieron alguna
dificultad en el colegio, los animo, en ocasiones les hablo fuerte‖ (TV1-LHV-P2) a su modo de
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ver “el perdón es importante; que en nuestras familias tengamos en cuenta este aspecto porque
en el día a día se presentan muchas situaciones que generan roces y si no tenemos en cuenta el
perdón se generan conflictos difíciles de manejar”(TV1-LHV-P3) comunican su preocupación
“con los hijos cuando al hablarles tratando de aconsejarlos, no prestan atención, produce
malgenio e impotencia”(TV1-ITEY-P1)

De las anteriores expresiones expuestas por los padres de familia se puede inferir la labor
formativa basada en el diálogo, los valores y el reconocimiento del otro, aspectos que para la
investigación que se está desarrollando son de gran relevancia en la medida en que estas acciones
se establecen como base fundamental para fortalecer el educar en las emociones, aspecto a tener
en cuenta desde temprana edad, al respecto Trenblay (citado en Chaux 2012) ―resalta la
importancia de desarrollar competencias sociales y emocionales desde muy temprano en la vida‖
(p.60) teniendo en cuenta que a medida que transcurre el tiempo se desarrollan capacidades para
controlar el emocionar partiendo de las herramientas que se adquieren en el proceso de
socialización.

De esta manera, las estrategias planteadas se convierten en el espacio propicio para reflexionar
y generar un aprendizaje entre pares, fortaleciendo aquellas prácticas que favorecen el tema de
educar en las emociones y el replanteamiento de actitudes que no benefician el mismo

4.3.1.3 Pautas de crianza permisivas relacionadas con la educación en las emociones

En el desarrollo del taller vivencial surgen a partir de las emociones que experimentan los
padres, algunas reflexiones alrededor de la labor formativa que realizan con los hijos, donde se
puede evidenciar la carencia de unas normas claras en el hogar, la falta de apoyo a la formación
que se adelanta en el colegio y la visión de que existen problemas de comunicación; aspectos que
se vislumbran a partir de las siguientes voces: “¡qué podemos pedir a nuestros hijos con este
ejemplo que los papás dan! con razón ellos no escuchan a sus profesores”(TV1-LHV-P1)por su
parte los docentes piensan que “un aspecto importante es la familia; la conformación de las
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familias actuales dificultan la formación en el hogar, falta la figura paterna”(TV1-LHV-P6),
señalan que “en el colegio se trabajan unos principios y valores pero la educación inicial viene
de los padres de familia y no se ve colaboración‖(TV1-ITEY-P6), pero a su vez manifiestan que
“es muy difícil orientar al estudiante emocionalmente, primero porque uno como docente es muy
cambiante y segundo porque los niños llegan de la casa con actitudes y comportamientos
emocionales inculcados por la crianza que le han dado sus padres, donde les permiten hacer lo
que les place”.(TP3-ITEY-P4) del mismo modo “El ambiente en el que viven los niños en sus
hogares, afectan altamente su desarrollo integral, los padres no colaboran plenamente para
corregir esas fallas” (TP2-ITEY-P1)

Por medio de las anteriores voces los actores del proceso manifiestan su preocupación al
reconocer como lesiva la falta de acuerdos establecidos con los hijos con el fin de regular la
convivencia en el espacio del hogar, de esta manera provoca que el estudiante tenga una
educación inicial incipiente en este aspecto, lo cual obstaculiza el establecimiento de límites en
las relaciones que entablan con sus pares, situación que genera ambientes centrados en el
desconocimiento del otro, evidenciándose en las actitudes observadas que desarmonizan y
generan ambientes poco aptos para el crecimiento personal. De acuerdo con Camps (2012) ―el
carácter nos dispone para la acción. Lo que buscamos en ultimo termino, es ser felices, estar bien
con nosotros mismos y con los demás, gozar del máximo bienestar‖ (p.43) de esta manera si
como padres y docentes se orienta al niño hacia la formación de un criterio propio y reflexivo de
su actuar, se podrá obtener un individuo empoderado que goce de un bienestar personal irradiado
en la relación que establece con los demás.

4.3.1.4 Influencia de los medios de comunicación y tecnologías de la información en la
formación emocional de los estudiantes

De acuerdo con las expresiones identificadas en el proceso de recolección de la
información. Los padres son enfáticos al momento de manifestar que los medios de
comunicación ejercen gran influencia en el actuar de los estudiantes, obstaculizando la labor

86
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
formativa que realizan al igual que la de los docentes, esto se evidencia en el trato cotidiano en
la relación entre niños cuando sus juegos están influenciados por actitudes de enfrentamiento
que para ellos se remite a las películas y series de acción donde se evidencian golpes,
empujones y/o agresiones verbales, es así como expresan que: “en la formación de los
estudiantes, actúan los medios de comunicación”(TV1-LHV-P3), Entre tanto los docentes
manifiestan que “en el salón se corrigen acciones de los estudiantes, pero los medios
desvirtúan el trabajo del aula”(TV1-ITEY-P1); según lo observado por los padres “en la
convivencia con los compañeros lo que prevalece es la agresividad, tumbando al otro,
tirando la camisa, la televisión influye mucho ya que ven mucha agresión, guerra y pelea‖.
(TV3-ITEY-P3)

De lo anterior se infiere que tanto para padres de familia como para docentes es notoria la
influencia que ejercen los medios de comunicación en la generación de comportamientos en
los educandos, señalándola como negativa para las relaciones que establecen con sus pares y
personas de su entorno, es fácil determinar el contenido de los programas que los niños
observan a diario, ya sea por gusto personal o familiar y que a través de los comentarios de los
estudiantes se perciben que esta saturados de escenas de violencia y escaso contenido de
formación en valores por no decir que nulo, interfiriendo esto en su emocionar y por ende en
su actuar cotidiano, ya que los niños tiende a copiar y replicar estereotipos que les son
llamativos, esto genera que la labor del padre y el educador sea cada vez más compleja y
desgastante en la búsqueda de estrategias que permitan la reevaluación y re direccionamiento
de comportamientos que contribuyan en la creación de ambientes armónicos. Al respecto
Chaux (2012) expresa que la mayoría de niños está expuesta diariamente a medios de
comunicación con contenidos de violencia y que esta ocasiona graves consecuencias en el
desarrollo social de los niños ya que conducen a que ellos repliquen estas acciones que
observan y se evidencien en comportamientos agresivos, de esta manera el entorno se ve
afectado causando la falta de estabilidad en las relaciones que se establecen.
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4.3.1.5 Limitaciones del docente frente a la formación en emociones de los estudiantes

Frente a la capacidad del docente para orientar las diferentes situaciones que surgen a diario
en la interacción entre estudiantes, así como en el proceso de formación en las emociones, puesto
que los educandos vienen con hábitos, relaciones, rutinas que en ocasiones son complejas de
cambiar y de manejar se señala que “hay múltiples falencias que no permiten que un niño tenga
un aprendizaje significativo y que el maestro desconoce dificultando el desarrollo integral de los
estudiantes” (TP1-ITEY-P1) atribuyendo lo anterior a la “dificultad en la relación que establece
el docente con los chicos debido a la falta de comunicación, a veces nos centramos en enseñar
conocimientos y decimos que no hay tiempo para escuchar a nadie, no se sabe qué le pasa al
niño” (T1-ITEY-DI1),teniendo en cuenta que “algunos docentes somos directores de grado,
otros tienen demasiados estudiantes en el aula, por esto no hay tiempo de enfocarse en la
problemática de los niños y factores como el horario y el tiempo no permiten apropiarse de las
situaciones del niño”(TP3-ITEY-P5) otro aspecto que se señala es que “los docentes tomamos el
estado de ánimo del niño de manera superficial” (T1-LHV-P5), es así como“hay casos que
delego al director de grado y me quita el sueño no brindar ayuda a los estudiantes‖ (T1-LHVP2) acentuando la situación el que “la profesión del maestro se ve un poco truncada, cuando en
la práctica debido a la problemática social que se maneja muchas veces no se está
preparado”(T1-LHV-P3) es así como piensan que “con la cantidad de niños que manejo a
diario ¡qué más problemáticas se podrían descubrir‖ (T1-ITEY-P1) además son enfáticos en
comentar que “El maestro está muy presionado por la parte académica” (T1-ITEY-P1), “el
hecho de ver el tema del día, hace que se deje de lado la parte humana‖(T1-ITEY-P6) en este
mismo sentido se opina “no estoy de acuerdo con el tiempo que le han recortado a las horas de
ética y religión, este tiempo es importante para aprovecharlo con los estudiantes, no hay tiempo
suficiente para hablar de valores y escuchar la problemática que se presenta”(T1-LHV-P5).

Continuando con lo expuesto, a esto se suma que “el alto número de estudiantes y el dirigir
las clases por áreas influye en la falta de comunicación entre estudiantes y docente” (T1-LHVP2) provocando reacciones como:“Me quita el sueño no poder brindar la ayuda que los
estudiantes necesitan a veces porque no sé qué decirles”(T1-LHV-P2);“hace falta de tiempo
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para escuchar al niño en situaciones como: ¿por qué viene triste?, esto se debe a que se deben
llenar muchos formatos” (T1-LHV-P7) y se tienen en cuenta aspectos del contexto como: “Uno
como docente aconseja proveer un ambiente más propicio para que el estudiante se
desenvuelva, inculcando normas y valores en el aula y hogar, pero es bien difícil cuando los
niños vienen desde casa con un mal ejemplo, uno realmente no sabe qué hacer, y peor aun
cuando los padres no aceptan los errores de sus hijos y no colaboran con el proceso‖(TP2-LHVP2)“en el municipio se vivió éste flagelo de violencia y la pérdida de valores, lo cual implica un
reto grande desde la labor docente, dando un aporte para lograr ayudar y que los niños superen
esta situación”(TP2-LHV-P2) y se manifiesta en algunos casos “he sentido que perdí el año,
debido a que no he tenido los elementos de ayuda para orientar”(T1-LHV-P5).

En consecuencia con las voces expresadas es notoria la desazón que experimentan algunos
docentes al enfrentarse a diversas problemáticas que limitan su labor y que a su modo de ver
pareciera que van en aumento. En este punto cabe hacer una evaluación de la preparación que
brindan las instituciones formadoras de docentes en cuanto a la humanización de la educación,
puesto que en las relaciones es fundamental tener en cuenta los actores en el desarrollo de su
proceso humano frente a la convivencia; cómo establecen relaciones que favorezcan su
crecimiento personal brindándole los elementos necesarios para su autoconocimiento y el
manejo de las relaciones que establecen con las personas de su entorno como eje para que el
aspecto académico pueda tener los logros que se proyectan. Es así como se debe priorizar la
capacitación docente en la búsqueda de su cualificación con miras a generar transformaciones
que reviertan en la mejora de las prácticas docentes y por consiguiente la promoción de unos
ambientes escolares óptimos.

Según Pérez (2014) ―La escuela y los docentes tienen un privilegiado poder que se encuentra
latente hasta cuando adquiramos conciencia del mismo. Y con compromiso, cambio personal y
decisión nos empoderemos para construir con el ejemplo. Implica dejar de esperar que los
cambios vengan de fuera, que alguien externo los lidere y que los realice de manera mágica‖
(p.22).
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Desde la visión anterior, se puede decir que las limitaciones las establece el mismo docente ya
que en sus manos tiene todo un potencial de cambio que con pequeñas acciones que emprenda y
más en el tema de educar en emociones se lograrán cambios paulatinos que se traducen en un
ambiente escolar más estable.
4.3.2 El maestro como promotor en la formación de emociones.

Teniendo en cuenta las voces de los docentes al hacer un reconocimiento de su labor se puede
percibir que el docente que promueve relaciones armónicas se centra en aspectos como el
reconocimiento del contexto del estudiante, el dialogo, el humanizar la educación a partir de los
valores y la generación de espacios de expresión del educando. En contra posición al maestro de
transmisor de conocimientos que a su modo de ver es quien se dedica a cumplir con un plan de
estudios en un horario establecido.

4.3.2.1 El maestro como promotor de relaciones armónicas.

Desde las voces de los actores participes puede identificarse que las reflexiones sobre el papel
del maestro como promotor de relaciones armónicas se centran en aspectos como: diálogo,
escucha, ejemplo, humanización de la educación, conocimiento del contexto del estudiante, el
amor, rescatar la espiritualidad y generar espacios de confianza.

Para los docentes es importante en el contexto del aula y las relaciones cotidianas el
conocimiento sobre quién es el educando con el cual se va a interactuar y de esta manera generar
espacios de diálogo con los estudiantes, en la medida en que éste permite un conocimiento del
contexto del niño(a) y la posibilidad de que a partir de este acercamiento se pueda influir de
manera positiva en su formación: “Pienso que el reto de nosotros los docentes es cambiar esa
pérdida de valores y generar nuevas puertas al dialogo y las acciones positivas de ellos”. (TP2ITEY-P1). Esto se reafirma al expresar que se debe ―El hecho de ver el tema del día, hace que se
deje de lado la parte humana se debe conocer al estudiante en su contexto, es importante la
comunicación efectiva entre docente, estudiante, padre de familia‖. (TP1-ITEY-P6). Igualmente
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consideran relevante que “El maestro está muy presionado por la parte académica y se está
dejando de lado una muy importante que es escuchar al niño‖. (TP1-ITEY-P1).

Del mismo modo los contertulios expresan que ―La dimensión afectiva es básica, el docente
da buen ejemplo, ayuda, orienta y sin embargo en grados superiores los resultados no son los
esperados”. (TP1-LHV-P3); lo cual se reafirma al expresar que‖ Ser maestro es una labor muy
compleja y ante todo es el talento, la capacidad para no interactuar con los estudiantes tan solo
en el manejo de unos conocimientos y de unas habilidades sino encaminarlos y direccionarlos a
ser personas con principios, con valores, personas de bien para que tengan una proyección de
vida”. (TP1-LHV-P3).

Igualmente los actores del proceso manifiestan que: ―Una dimensión que debemos tener en
cuenta para rescatar es la dimensión humana, abrir espacios para compartir fuera del salón de
clase (convivencias); se asemeja al espacio que se está teniendo en la tertulia, el cual permite
salir de la rutina‖ (TP1-ITEY-P5); agregando que ―Yo creo que una de las principales
herramientas es la educación fundamentada en el amor y la práctica de valores. Debemos
inculcar valores morales a nuestros niños desde el momento en que nacen y seguir afianzando en
las aulas, con esto entregaremos a la sociedad buenos seres humanos‖.(TP2-ITEY-P1); del
mismo modo comentan ―Hay que rescatar en el estudiante la parte emocional a la par con la
espiritual, fomentar la oración e inculcar que en casa se retome esta práctica”.(TP3-ITEY-P4);
haciendo ver que ―Si nosotros mostramos indisposición, el niño no se nos acerca. Es importante
que brindemos un espacio de confianza que genere el lado bonito para que el niño pueda
expresar lo que siente‖. (TP3-ITEY-P3).

Ahora bien, la labor del maestro como promotor de relaciones armónicas se traduce en generar
los espacios para que los educandos replanteen los valores que en ocasiones se han construido y
tienen origen en sus familias, propiciando acciones positivas para que ellos se sientan mejor y
expresen con sus compañeros y consigo mismos emociones que conlleven a desarrollar otro tipo
de relaciones en la convivencia escolar.
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Del mismo modo se infiere que una forma de educar en las emociones es a través del ejemplo,
pues orienta y ayuda en la construcción de valores, posibilitando que los estudiantes al ser
educados en las emociones puedan contar con unos principios que los beneficien en la
construcción de su proyecto de vida, como en las relaciones con las demás personas. Lo anterior
teniendo en cuenta que la construcción en valores es un aspecto crucial en la educación
emocional para promover una convivencia centrada en el respeto, la confianza y la solidaridad.
Frente a lo cual Vives ( (2015) ―la confianza cumple un papel central en la cohesión social y en la
dinamización del desarrollo y del bienestar general de las comunidades pues la confianza lleva a
acciones transformadoras capaces de conquistar nuevos mundos futuros y posibilidades‖(p.15),
en tal sentido el papel transformador del educador debe incorporar la generación de ambientes de
confianza donde la proximidad con el otro no desemboque en la prevención sino más bien en la
apertura para desarrollar un trabajo colaborativo basado en el respeto y el reconocimiento propio
y del otro.

4.3.2.2 El maestro como transmisor de saberes y enseñanzas.

Las reflexiones sobre el papel del maestro como transmisor de saberes y enseñanzas se centran
en aspectos como: orientar conocimientos y reorientar las prácticas pedagógicas y emocionales.

Para los contertulios es esencial ser un orientador de conocimientos permitiendo así que los
estudiantes den a conocer sus saberes previos: ―El docente es un orientador de conocimientos, los
niños vienen con saberes previos del lugar donde viven, de su familia y nosotros somos las
personas que orientamos ese conocimiento encajándolo en las diferentes áreas, el maestro
aprende de los niños, son pequeños maestros” (TP1-ITEY-P5).

Del mismo modo consideran que se deben reorientar las prácticas pedagógicas y emocionales
generando un espacio agradable e interesante para la formación de los estudiantes: “Por el
contrario si no hacemos nada por nuestro niños, más que dedicarnos a dictar clases y dar la
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temática correspondiente sin meternos en la situación en la que viven, tendremos personas que
se desarrollaran en emociones negativas como la ira, el odio, el resentimiento en esta sociedad
cambiante. Debemos reorientar nuestras prácticas pedagógicas y emocionales‖. (TP2-LHV-P2)

4.3.3 Modos de actuar de los estudiantes desde las emociones

Es así, como a partir del dialogo reflexivo, los docentes contertulios expresan de manera
recurrente la necesidad de mejorar las prácticas pedagógicas en el aspecto de la educación
emocional, puesto que se carece de estás para accionar frente a situaciones y modos de actuar
de los estudiantes.

A partir del análisis y la refinación de la información, se identificó la categoría denominada
Modo de actuar de los estudiantes desde las emociones y posteriormente dos subcategorías. La
primera Expresión de emociones heredadas de los estudiantes y la segunda Expresión de
emociones aprendidas de las estudiantes; estas subcategorías están enfocadas a identificar los
modos de actuar de los estudiantes desde sus emociones.

4.3.3.1 Expresión de emociones heredadas por los estudiantes

A partir de las reflexiones de la tertulia pedagógica, los docentes contertulios manifiestan que
es fundamental precisar la clase de emoción que prevalece en el estudiante y buscar medidas
para lograr orientarlas. Las voces de los partícipes del proceso investigativo sobre la expresión de
emociones heredadas de los estudiantes se fundamenta en información emergente de las voces de
los actores como son: Ejemplo de los padres, violencia intrafamiliar y escasa importancia al
emocionar del estudiante.

Los docentes identifican que las emociones heredadas se caracterizan cuando (TP1-LHV-P1)
“los estudiantes se manifiestan tristes, irritables, aislados, temerosos y en ocasiones resentidos,
así mismo argumentan (TP1-LHV-P3) “No me explico por qué tanta violencia, tanta
intolerancia entre los niños”.
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Los docentes le otorgan un valor significativo a las tertulias pedagógicas pues consideran que
es un espacio de reflexión donde se evidencian diferentes falencias que se hace necesario
replantear como las situaciones que se observan en el aula (TP1-LHV-P4) “observo que los
niños están atravesando por una situación difícil porque aunque no lo expresen con palabras, se
nota en su comportamiento sobre todo cuando se portan agresivos o se aíslan”.

Los docentes manifiestan que por medio de las tertulias pedagógicas se logra hacer un análisis
de los comportamientos que reflejan los estudiantes y que son los responsables de ambientes
tensionantes en la relación con sus pares. (TP2-LHV-P1) “los niños traen de la casa ciertos
aprendizajes que ya se convierten en rasgos de carácter como el malgenio, la intolerancia, y son
estos los que resultan reflejados en el comportamiento que tiene al relacionarse con las personas
que le rodean en el colegio, con sus compañeros y en ocasiones hasta agresivos con los
profesores‖.

Las reflexiones continuas sobre la incidencia de las tertulias pedagógicas contemplan
cuestionamiento y análisis oportuno de los docentes en cuanto a los modos de actuar de los
estudiantes y las emociones que estos expresan (TP2-LHV-P2) “Uno ve cuando al hablar con los
padres expresan ese, malgenio, ira y grosería, la misma que expresan sus hijos, entonces dice
uno, que voy a pedir al niño, donde todo es grito, grosería y hasta golpes, los padres son el
ejemplo para los hijos”.

Algunos docentes sustentan que es necesario la implementación de estrategias orientadoras en
educación emocional, pues vivencian en sus estudiantes el desánimo y apatía por el estudio
(TV1-ITEY-P1) “Los niños no prestan atención a los profesores, presentan indisciplina y se
irrespetan agrediéndose”

Los docentes contertulios reiteran la importancia de las tertulias dialógicas como parte del
crecimiento personal y compartir de ideas, también como espacio para exponer las diversas
situaciones que se suscitan en el aula o en el entorno escolar y que hacen parte del modo de
actuar de los estudiantes desde su emocionar, el cual se manifiesta por medio de actitudes y
comportamientos que dependiendo de la educación brindada podrá encausar y expresar
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emociones. El origen de estas puede ser heredadas como lo expresa Vives (2015) ―(…) Las
emociones heredadas son el miedo, la alegría, la tristeza, la sorpresa, la ira y el asco. Estas
emociones son innatas y no aprendidas, vienen con los seres humanos como seres biológicos
(…)‖ (p.75).

Así mismo exponen que tanto padres como docentes son los responsables de orientar ese
accionar de los niños y direccionarlo de forma que propenda por una convivencia armónica,
democrática e inclusiva.

4.3.3.2 Expresión de emociones aprendidas por los estudiantes

Las reflexiones de los contertulios sobre la expresión de emociones heredadas de los
estudiantes son dirigidas a la importancia de la participación de los padres de familia junto con
los docentes durante el proceso educativo, ya que en el seno familiar es donde se gesta la primera
educación emocional del niño. (TP1-LHV-P6) “se evidencia en el actuar de los niños, soledad,
desánimo y carencia de patrones en valores y principios”. Así mismo los contertulios expresan
que (TV1-LHV-P3) “los niños en ocasiones no miden sus actos, lastimando a sus compañeros
con comentarios, burlas, mal trato, y otras veces los alejan”. Teniendo en cuenta esto y a modo
de ver de los docentes, las familias actuales carecen de una estructura cimentada en valores y
normas de convivencia armónicas bien establecidas, fundamentadas en el dialogo y el amor.

Los docentes también resaltan las acciones positivas que expresan los estudiantes cuando
sienten que son tenidos en cuenta y valorados. (TV3-LHV-P2) “la emoción que más mueve a los
estudiantes en el ámbito escolar es la felicidad cuando sacan buenas notas, se propone cosas
pero preguntando que se va a ganar”.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la estrategia tertulia pedagógica, los contertulios
reflexionan sobre su accionar frente a los estudiantes y el modo que estas emociones aprendidas
influyen en el entorno cultural, puesto que el tipo de personas que rodean a los niños y niñas
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también intervienen en las emociones que aprenden, esto debido a que imitan la forma en que las
manifiestan como lo cita Vives (2015) ―(…) Estas se aprenden según la cultura y el contexto
particular en el que se socializa un individuo. Estas emociones son la vergüenza, la culpa, la
avaricia, la envidia, el orgullo, los celos, la empatía y el enamoramiento‖ (p.76).

4.3.4 Expresiones de las emociones de los padres

Mediante la participación de los padres permiten ver las situaciones que movilizan su
emocionar en la cotidianidad y como a partir de la relación con sus hijos estas interfieren en el
educar en las emociones en familia.

4.3.4.1 Emociones heredadas en los padres.

Las expresiones de las emociones heredadas de los padres se centran fundamentalmente en: el
malgenio y la ira, que en sus palabras, son provocadas por diferentes actitudes de las personas del
entorno incluyendo los hijos.

Para los participantes es importante saber expresar las emociones heredadas tales como el
malgenio pues consideran que cuando hay irrespeto y poca atención de escucha se manifiesta con
mayor facilidad, especialmente cuando los padres se agreden y esto se refleja entre los
estudiantes, tal como se evidencia en la siguiente voz: “Me siento incómoda, no entiendo qué
pasa, esto se parece a la situación con que se da en el aula de clase cuando los niños no prestan
atención a los profesores, presentan indisciplina y se irrespetan agrediéndose, me siento muy
mal, pero hay que insistir, experimenté impotencia, en un momento malgenio, quería decir otras
palabras a ver si le prestaban atención y sinceramente estoy inconforme con el mundo de hoy, en
mi época la educación era diferente‖(TV1-ITEY-P1); del mismo modo expresan: “.experimenté
malgenio, ira, pero traté de sobreponerme y seguir con el mensaje. Sentí malgenio pero seguí y
pensé ¿será parte del taller? quería irme, lo pensé, miraba para todos lados, respiraba, pero no
podía dejar a medias la tarea encomendada. Quería que se abriera la tierra para desaparecer”
(TV1-LHV-P1).
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Teniendo en cuenta las voces de los padres se evidencia un cúmulo de emociones presentes en
su cotidianidad y que debido a su presencia permanente se toman como naturales y no se tienen
en cuenta como manifestaciones que en determinado momento pueden influenciar el emocionar
que genera el actuar de los educandos a partir de su entorno familiar.
Es así como se convierte en una tarea primordial el permitir espacios en los cuales los padres
de familia a partir de la identificación de su emocionar creen conciencia de este y de la
importancia de su regulación para una manifestación asertiva que se refleje en el prototipo que
sus hijos puedan seguir para propiciar a través de las relaciones que establecen con las personas
de su entorno, ambientes que permitan la estabilidad y crecimiento personal. En tal sentido
Camps (2012) advierte que ―Encauzar las emociones es darles un sentido, el sentido más idóneo
para que la humanidad progrese y la convivencia entre las personas no se deteriore‖ (p.273).

4.3.4.2 Emociones aprendidas en los padres.

De acuerdo con las voces manifiestas en las estrategias adelantadas puede identificarse las
expresiones de las emociones aprendidas como la pena, la felicidad, el elogio, la vergüenza, la no
aceptación, las cuales dependen de las actitudes que manifiestan las personas con las cuales se
relacionan.

Los participantes experimentaron emociones aprendidas como la pena, puesto que se sienten
ridiculizados y además se acompaña de sensaciones corporales la cual es muy constante en los
estudiantes: “Sentí mucha pena, se me dificulta hablar en público, me sentí insegura, burlada,
deseé sentarme y no continuar (agacha la cabeza, se le aguaron los ojos), esperaba terminar
pronto mi intervención” (TV1-LHV-P2); así mismo cuando se elogia por su parte algunos de los
partícipes consideran que hay expresiones de felicidad: “Me sentí feliz, yo poco hablo y menos en
público, pero con las manifestaciones de elogio que recibí, sentí que estaba hablando muy bien,
eso me generó seguridad, y pensé soy buenísimo(risas) estoy feliz” (TV1-LHV-P3).
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Algunos padres expresaron emociones aprendidas que a diario se presentan en las aulas pues
se derivan de acciones que los estudiantes manifiestan: “Sentí vergüenza, pena, no quería
sostener la mirada a la persona que estaba frente, sentí pena ajena, mis principios no me
permiten tanta burla y crueldad, me siento cruel, despectivo, con deseos de salir corriendo, como
dice la frase “no hagas a otro lo que no quieras que te hagan a ti”, no me gustaría estar en esa
posición”.(TV1-ITEY-P4); de otro lado consideran importante aceptar que sus hijos no están
educados emocionalmente pues: “Todos los padres buscamos justificaciones a nuestros hijos, no
aceptamos que sean peleones, groseros o agresivos, siempre buscamos excusas para no dejarlos
ver como los del error o los malcriados, y preferimos pelear con los demás papás antes de
aceptar que nuestros hijos también son problemáticos y generadores de violencia, juegos
bruscos y actitudes o palabras hirientes y despectivas hacia los demás” (TV3-LHV-P1).

Las voces registradas denotan que la estrategia implementada permite una sensibilización de
los padres, generando la participación activa mediante la cual se evidencia aquellos aspectos que
movilizan el emocionar de los participantes, produciendo acciones las cuales permiten entrar a
reflexionar sobre el actuar cotidiano en el cual involucra sus hijos.

Las actitudes y expresiones de elogio, gratitud, entre otros promueven emociones positivas, de
felicidad y agrado en las personas que las reciben, ello incide en cómo se relacionan con los
demás y como se perciben a sí mismas, en su defecto se obtiene un resultado contrario
manifestándose igualmente en el emocionar que genera ambientes tensionantes ampliando lo
dicho, Pérez (2014) expone que ―En nuestra socialización aprehendemos la cultura solidaria en la
relación de acogimiento, protección y afectividad propia de la interacción materno filial en el
seno de la familia‖(p.32).
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4.3.5 Acciones del maestro para educar en emociones a estudiantes

Remitiéndonos a las voces se identifican las acciones del maestro en el educar en las
emociones de sus estudiantes; en este sentido se pueden evidenciar algunas acciones de carácter
formativo, coercitivo y actitudes de omisión. Pero se puede señalar que a partir de la
implementación de las estrategias de tertulia pedagógica y taller vivencial se aunaron reflexiones
tendientes a un cambio de actitud frente al tema de convocación y movilización.

4.3.5.1 Acciones formativas

En cuanto a las acciones formativas planteadas desde el discurso de cada docente se muestra
la necesidad de incorporar diferentes actividades y estrategias tendientes al fortalecimiento de la
labor docente con relación al educar emocional de los estudiantes, canalizando ayudas
profesionales, creando ambientes y espacios de promoción de valores. Es así como expresan que
“Cuando estamos en clase hay niños indisciplinados que molestan a sus compañeros y es ahí
donde debemos hablar con ellos, saber el porqué de su comportamiento y orientarlos”(TP1ITEY-P1), del mismo modo reconocen que “cobran importancia los talleres que se realizan con
los chicos, estos ayudan a prevenir comportamientos inadecuados”(TP1-ITEY-P6).En el mismo
sentido manifiestan que “esto se logra cuando se crean ambientes adecuados en los que el niño
se pueda expresar con libertad, reflexionar, y compartir vivencias con sus compañeros”(TP1LHV-P3).

De otra parte se manifiesta que “También pienso que en estos casos es fundamental buscar
ayuda profesional” (TP2-ITEY-P1),es así que ―en ocasiones se debe acudir al orientador
escolar buscando una ayuda personalizada para el niño”(TP1-LHV-P5), con el fin de no delegar
a un profesional la tarea formativa, expresan “me parece necesaria la capacitación docente en
todas las disciplinas, debemos estar preparados para enfrentar los grandes retos con estos
niños”(TP2-ITEY-P2), porque a su modo de ver “en definitiva debemos tomar las riendas y la
metodología de nuestras clases, implementar cosas nuevas”(TP2-ITEY-P2)
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Continuando con lo expuesto, se reafirma la necesidad de ―la recuperación de esos valores y
esas actitudes de dialogo y reflexión lo debemos hacer desde nuestras aulas, inculcando cosas
positivas” (TP2-ITEY-P1), debido a que “constantemente hay problemas de actitudes, valores y
debo ver de qué manera puedo manejar las situaciones involucrando al director de grado,
personal de apoyo, docentes y padres” (TP3-ITEY-P3).

Complementando lo anterior se expresa ―Desde mi ámbito docente trabajo la parte emocional
por medio del área empresarial la cual dicto mediante talleres, lo hago rescatando habilidades,
valores y talentos”(TP3-ITEY-P4), en este mismo sentido se comenta ―Me gusta crear un
ambiente cercano con mis chicos, juego, les hago cosquillas, este acercamiento hace que ellos se
sientan bien”(TP3-ITEY-P2), al igual ―se debe resaltar siempre lo bueno dedicar unos minutos
iniciales de cada clase y decirle a los niños lo valiosos que son, de esta manera irá
prevaleciendo lo positivo hasta que lo negativo se va extinguiendo”(TP3 LHV-P3) y se comparte
obtener buenos resultados cuando ―Como docente me fortalezco a través de las salidas
pedagógicas, involucrando a los padres. Mi grado presentaba situaciones de mal
comportamiento y con estas actividades ha mejorado la disciplina y el desempeño académico, al
igual que la relación docentes, padres y estudiantes” (TP3-ITEY-P4).

A partir de las voces recopiladas se puede inferir que los contertulios reconocen la importancia
del educar en emociones, implementando acciones como talleres, capacitación tanto a docentes
como padres de familia, que a su modo de ver serían las herramientas indispensables para
orientar de forma pertinente y oportuna las diferentes situaciones que se suscitan en la relación
establecida entre estudiantes y que se originan en su emocionar. De igual manera se plantea la
necesidad de estrechar vínculos afectivos maestro- estudiante, propiciando el acercamiento de las
familias al proceso formativo con el fin de cimentar relaciones en la afectividad, la confianza y el
rescate de valores. Reafirmando lo anterior retomamos lo expresado por Pérez (2013) ―Se
trasciende la función del docente como ―un dictador‖ de clases, para introducirse en el mundo de
lo humano, logrando establecer un ambiente de aprendizaje caracterizado por la confianza, el
diálogo y la aceptación mutua‖ (p.5).
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4.3.5.2 Acciones coercitivas

Las acciones de índole coercitivo que manifiestan los docentes se remiten a aquellas medidas
que buscan asegurar el control de las diferentes situaciones que se generan en el aula de clase y
fuera de ella en las relaciones que establecen el estudiante con sus pares, estas van desde la
amonestación verbal, regaño, amenaza, citación a padres, consignación de observaciones en los
formatos establecidos institucionalmente con el fin de llevar un seguimiento y evidenciar
comportamientos inadecuados que generan inestabilidad en el ambiente escolar.

Evidenciando lo anteriormente expuesto se expresa que “a veces lo que hacemos es que
además de los problemas que trae de casa, empeoramos la situación regañándolo, haciéndole
firmar el observador o castigándolo”(TP1-ITEY-P1), del mismo modo dicen ―en ocasiones
amenazo con llamar a los papás o mandar la nota en la agenda cuando están muy
indisciplinados” (TP1-LHV-P2)y muestran desazón al expresar “los llamados de atención verbal
y escritos y citación a padres, que venía implementado no me han funcionado”(TP1-LHV-P5).

Siguiendo lo anterior aducen “lo que se hace en el aula es solo amenazar y decirles que
llamamos los papás, que los enviamos a coordinación”(TP2-ITEY-P1), y enfatizan que “los
docentes tomamos acciones que a nuestro parecer ayudan a mejorar estos comportamientos
como hacer llamados a los padres o en ocasiones enviarlos a coordinación”(TP2-LHV-P1) , en
el mismo sentido aseveran ―nos centramos en problemas ya sea a nivel emocional y pedagógico,
algunas veces nuestra solución es el reporte en el observador del estudiante ante los
comportamientos que presentan”(TP3-LHV-P3).

De otro lado se hace un reconocimiento aduciendo que “la labor de un profesor es de mucho
sacrificio tratando de enseñarles, por eso es que tienen que llamarles la atención, castigarlos y a
veces citarnos porque que se ha perdido el respeto”(TV1-ITEY-P1) y agregan que “en los
colegios donde uno espera que nos brinden ayuda y orientación no hay mucho”(TV2-ITEY-P4),
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reafirmándose al comentar que ―los profesores solo imponen, gritan o sancionan con expulsar a
los estudiantes o con las notas”(TV2-LHV-P4) y se admite que se ―ha firmado el observador por
el comportamiento, no entiende a las buenas”(TV3-LHV-P5).

Bajo la perspectiva de las voces expresadas se puede decir que uno de los afanes
experimentados por docentes y padres de familia es el de conservar un ―orden‖ en el actuar de
niños y niñas bajo la premisa de que se está formando un individuo desconocedor de figuras de
autoridad y normas, lo cual propicia la pérdida de valores fundamentales en la construcción de
una sociedad armónica. De alguna manera se hace reconocimiento de que las acciones
adelantadas de forma coercitiva tales como regaño, amenaza, castigo, llamados de atención,
entre otras no están produciendo los resultados esperados, puesto que se siguen presentando
situaciones de agresión, desconociendo al otro.

Frente a lo anterior se puede inferir que la aplicación de correctivos que lesionan o intimidan
al otro, socavan su amor propio y generan resistencia en el individuo, desarrollando actitudes de
defensa originadas en la vivencia de emociones como ira y miedo, es así como Pérez
(2014)expresa ―el respeto se entiende no como el temor reverencial, sino como la actitud de
reconocimiento de la pluralidad y la aceptación de las diferencias (…), asumir a cada estudiante
en su carácter individual y como persona‖(p.5).

4.3.5.3 Actitudes omisivas

Retomando lo expresado por los actores partícipes del desarrollo de las estrategias
pedagógicas implementadas, surgen desde su óptica diferentes situaciones que evidencian
actitudes de omisión en la formación que el docente adelanta con sus estudiantes en el plano del
educar en emociones, algunas de estas definidas como indiferencia, falta de escucha,
permisividad, delegación de responsabilidad, naturalización de las situaciones, falta de
comunicación familia-escuela y escasa claridad en las normas establecidas.
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Lo anterior se evidencia al expresar que ―en grados superiores los resultados no son los
esperados, de pronto porque se cree que el niño ya ha crecido y puede manejar mejor las
situaciones que se le presentan, entonces los soltamos, no hacemos el acompañamiento que
necesitan‖(TP1-LHV-P3), es así como manifiestan “estamos tomando a la ligera las situaciones
y a veces los hacemos callar diciéndoles que no queremos más quejas”.(TP1-ITEY-P8), y se
reafirma diciendo que ―se muestran desinteresados, poco dispuestos a colaborar, no le prestan
mayor importancia al tema”(TP2-LHV-P2), del mismo modo se comenta “pienso que en
ocasiones nos volvemos conformistas, solo nos dedicamos a dar las clases sin ver más allá la
necesidad del estudiante” (TP2-ITEY-P1), evidenciando que “se da uno cuenta que los padres y
los docentes no nos gusta tomar casos complicados a fondo, como que delegan esas funciones a
los demás”(TP2-LHV-P4),anotándose que “en el colegio algunos profesores no le prestan
mucha atención a esta parte emocional”(TV2-GP1)y de esta manera “entonces optamos por
evadir ese aspecto o delegar a psicoorientación o a coordinación casos de este tipo”(TP2-ITEYP2).

En consecuencia, se resalta que se hace necesaria “formación humana del docente porque
algunos solo dictan su clase y no les interesa lo que está pasando con cada niño”(TP1-ITEYP5), teniendo en cuenta que “nosotros también somos pieza importante en este proceso porque a
veces no le prestamos atención a los niños para no agrandar el problema y dejamos como si
nada”(TP3-LHV-P2), así mismo referencian que ―en las instituciones educativas uno ve que
carecen de guías o pautas que lo ayuden a uno como padre a orientar a sus hijos ‖(TV2-ITEYP1) y se enfatiza en que ―no prestamos atención al ser de los niños, solo vemos lo que hacen y no
lo que sienten”(TV2-LHV-P7).

Ahora bien, se evidencia que ―en ocasiones les permitimos comportamientos y expresiones
inadecuados, no tomamos medidas a tiempo”(TP3-ITEY-P5), es así como los padres manifiestan
“los profesores a veces prefieren no escuchar quejas, es que es mucho el irrespeto”(TV1-ITEYP1) y del mismo modo enfatizan “sinceramente estoy inconforme con el mundo de hoy, en mi
época la educación era diferente, ahora ni los padres ni los docentes queremos dedicarle tiempo
a educar bien a estos niños”(TV1-ITEY-P1) y continúan diciendo “a veces los profesores no
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toman los correctivos necesarios”( TV3-ITEY-P3), argumentando “mi hijo me cuenta cosas así
que suceden pero los profes no les prestan atención” (TV1-LHV-P2) y se hace el
reconocimiento de que ―optamos por no decirles nada o hacer nada así veamos comportamientos
inapropiados de los hijos”(TV2-GP1), adicionalmente expresan ―nosotros sabemos que los
profesores hacen su mejor esfuerzo, que les hablan de normas y respeto, pero cuando eso no está
inculcado desde casa es difícil por eso es que prefieren dejar pasar las cosas”(TV3-LHV-P1).

Expuestas las voces, es notorio el desánimo experimentado por docentes y padres de familia
en su actuar frente al orientar el emocionar de los niños y niñas; por una parte se considera que es
una generación cambiante que no asume responsabilidades y por otra se manifiesta que las
acciones emprendidas no son efectivas, razón por la cual lo menos tensionante es dejar pasar las
diferentes situaciones que desestabilizan las relaciones que se tejen en el ambiente escolar.

Tomando en cuenta lo anterior se referencia a Maturana (2001) quien expresa ―los discursos
racionales, por impecables y perfectos que sean, son completamente inefectivos para convencer a
otros si quienes hablan y quienes escuchan están situados en emociones distintas, o en una misma
emoción que los hace sordos a los otros‖(p. 65). Es con base en lo anteriormente planteado que se
presenta como opción facilitadora de movilización en torno a un tema importante como es el
educar en el emocionar; el que tanto padres como docentes cuenten con un espacio de encuentro
generado mediante el desarrollo de las estrategias pedagógicas e inclusivas de tertulia pedagógica
y taller vivencial; suscitando el diálogo igualitario, reconocimiento del actuar propio y del otro a
partir de su emocionar y de esta manera surjan transformaciones que conviertan a un actor pasivo
en proactivo dentro del proceso educativo.
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4.4 Análisis e interpretación de la intervención en relación con la práctica

4.4.1 La Tertulia Pedagógica como estrategia dialógica e inclusiva
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¿Todos (as) los (as) contertulios han leído el texto previamente?
¿Las intervenciones evidencian la comprensión de aspectos relacionados con el tema en cuestión?
¿Las opiniones aportadas dan cuenta de una escucha activa?
¿Se respetan las opiniones expresadas?
¿Se adecuan las intervenciones a los intereses y expectativas de la tertulia dialógica pedagógica.?
¿El modo como se desarrolló la tertulia permitió a los interlocutores seguirla sin dificultad y con
interés?

Gráfica 4.1 Desarrollo de la tertulia pedagógica. Preguntas 3,4,5,6,7,8,9 y 10.
Fuente: Autores

Haciendo referencia a la percepción que los coinvestigadores docentes manifiestan por medio
de las pautas de evaluación de aplicación de la estrategia dialógica e inclusiva de tertulia
pedagógica, se puede evidenciar una valoración positiva de este espacio de encuentro,
otorgándole sentido a cada uno de los momentos de su ejecución, desde la preparación, desarrollo
y cierre. En este sentido hay un reconocimiento de elementos que moviliza como: escucha,
respeto, moderación del espacio de encuentro, comprensión de los temas a tratar y las evidencias
de cambio que se pueden percibir a medida que avanzan los encuentros, es así como haciendo
referencia a estos momentos del desarrollo de la estrategia se encuentran elementos
enriquecedores para la investigación. Para ampliar (Ver Anexo 5 Sistematización de las pautas
de evaluación de las estrategias de tertulia pedagógica y taller vivencial).
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4.4.1.1 En relación con la preparación, desarrollo y cierre de la tertulia pedagógica

En cuanto a estos tres aspectos de la estructura de la estrategia de tertulia pedagógica, cabe
resaltar que la adecuación y ambientación del lugar, son aspectos percibidos por los
coinvestigadores como potenciadores de acogida en la medida en que favorecen una relación de
cercanía, permitiendo que fluya el diálogo y se muestre interés por lo que el otro expresa. Los
porcentajes obtenidos a través de las pautas de evaluación permiten ver que los contertulios
reconocen la preparación y planeación de la estrategia entre un 70 a 90%, valorando la
disposición del lugar, que se distancia bastante de la utilizada regularmente para el desarrollo de
reuniones de carácter pedagógico puesto que se presenta desprovista de tensiones, permitiendo
una mayor cercanía y acogida que posibilitan la reflexión y participación.

Haciendo referencia a un aspecto central como es la realización de las lecturas suministradas
con anterioridad a la fecha de encuentro, los contertulios hacen un reconocimiento de que la
totalidad de participantes no las han realizado plenamente, aunque a medida que avanzaba la
estrategia, mostraron mejor disposición e interés por participar con base en los textos
suministrados, emitiendo puntos de encuentro o desacuerdo. Lo anterior se evidencia cuando en
el primer encuentro un 50% percibe que las participaciones se hacen con base en el texto leído,
frente a un 64% que lo reconoce al culminar la tercera tertulia.

El alcanzar un porcentaje del 100% en la valoración del cierre de la tertulia referente al
aspecto de culminar en un ambiente fraterno y de acogida, permite evidenciar que la tertulia
dialógica es un espacio que moviliza acciones de los contertulios estrechando lazos fraternos que
permiten establecer empatía, proyectarse y disponerse para un próximo encuentro, lo cual
permitirá aunar esfuerzos para realizar un trabajo colaborativo en favor de la construcción de
ambientes escolares armónicos.

4.4.1.2 En relación con las interacciones en el tertulia pedagógica

Ahora bien, la tertulia pedagógica como espacio que favorece las interacciones de los
contertulios, se evidencia a partir de las voces de los participantes cuando un padre manifiesta:
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―Pienso que estas reuniones deberían ser obligatorias cada mes y que se aplicaran en todos los
colegios. Se oyen experiencias de los padres de las cuales uno aprende….al igual que de las
lecturas‖ de lo expresado se infiere que el padre de familia identifica como positivo el que en la
tertulia, tanto las lecturas como escuchar las experiencias de los padres de familia contribuyen a
adquirir una nueva información mediante el encuentro a través de la palabra, de esta manera un
85,7 % , de contertulios, expresan que se generó un ambiente de acogida y respeto por la
participación de cada uno a partir de las lecturas realizadas y la relación que lograron con
aspectos de su práctica pedagógica, de la misma forma, cuando se es capaz de valorar lo que el
otro me puede enseñar es porque se posibilita su reconocimiento, manifestado a través de la
escucha y el respeto por la palabra evidenciado en un 92%que hace este reconocimiento, y un
resalta el respeto por las opiniones expresadas.

Otro aspecto a resaltar, es que los coinvestigadores durante el desarrollo del tercer encuentro
identifican en un 92% que sus colegas evidencian incidencias de cambio en sus prácticas
pedagógicas, porcentaje elevado, el cual evidencia que la estrategia de tertulia pedagógica
propicia un espacio de interacción el cual posibilita valorar en el otro los cambios que se
propician a través del compartir de experiencias, la confrontación de lo escuchado con sus
prácticas y el replanteamiento de las mismas. Estos resultados parten del reconocimiento que los
docentes contertulios hacen del valor de la estrategia como mecanismo potencializador de cambio
a partir del encuentro mediado por el diálogo igualitario que moviliza las prácticas pedagógicas,
tomando fuerza de esta manera, como una estrategia favorable para dinamizar la formación en el
educar en las emociones.
Lo anterior, se ilustra a partir de la participación de un docente que refiere: ―Con estas lecturas
y en estos espacios definitivamente me convenzo más que orientar el emocionar de nuestros
estudiantes es abrirles caminos para un mejor futuro‖, con lo cual el educador permite identificar
que la dinámica de la tertulia, generó desajustes en sus esquemas de pensamiento y accionar
desde su práctica, provocando reflexiones que potencian el cambio.

Así mismo, se muestra que la estrategia de tertulia pedagógica es un espacio que posibilita el
crecimiento personal y colectivo en el aprender con el otro convirtiéndose para el docente en
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motivador para buscar mediaciones efectivas en la construcción de ambientes escolares
equilibrados como lo expresa un docente ―Yo he aprendido mucho a controlar mis emociones,
ahora estoy en la tarea con los estudiantes y en las reuniones de boletines les hablo mucho a los
niños y a los padres sobre la temática, lo importante que es aprender a canalizar adecuadamente
las emociones para poder actuar bien con los demás y vivir armónicamente. Esto es una tarea
desde que se nace‖.

4.4.2 El Taller Vivencial como estrategia dialógica e inclusiva
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¿El taller le posibilitó la vivencia de emociones, comportamientos y reflexiones?
¿Se realiza el taller de acuerdo con las pautas dadas inicialmente?
¿Se evidencia la escucha, la expresión de emociones y manejo adecuado de las mismas en el desarrollo del taller?
¿Se interviene por parte del tallerista cuando se solicita explicación y/o aclaración en el desarrollo del taller vivencial?
¿La forma como se desarrolló el taller posibilitó la expresión e identificación de emociones, comportamientos y reflexiones?
¿En el hacer y el decir de los docentes se evidencia cambios en sus prácticas pedagógicas?

Gráfica 4.2 Desarrollo del taller vivencial. Preguntas 3,4,5,6,7 y 8.
Fuente: Autores

Comencemos por señalar que al inicio de la implementación de una estrategia y máxime
cuando la participación es dada de manera voluntaria, las personas que allí se reúnen es porque
las convoca una gran expectativa, en torno a adquirir nuevos elementos que los enriquezcan para
formar a los niños y niñas desde el rol que desempeñan, sean docentes o padres de familia. En
este sentido, mediante la aplicación de una pauta de evaluación diseñada con el fin de recopilar
datos que evidencien la valoración que cada uno de los participantes del taller vivencial hace de
los momentos de planeación, desarrollo y cierre, se logra hacer algunas inferencias.
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4.4.2.1 En relación con la preparación, desarrollo y cierre del taller vivencia

La planeación de la estrategia de taller vivencial exige una disposición especial de los
talleristas en torno a la creación del ambiente favorable que permita vivenciar las diferentes
experiencias y emociones que se desean suscitar. En esta medida se hace importante que las
explicaciones sean claras y que haya tal motivación para que el participante asuma el rol que se le
asigna, estos aspectos permiten que la experiencia surja casi que de manera natural. Es así como
un 85.7% de los participantes del primer taller vivencial perciben la planeación que se ha hecho
para su desarrollo. Frente a la coordinación de los aspectos logísticos en el desarrollo del segundo
y taller vivencial, los porcentajes se perciben bajos, 35.7%, lo cual es un indicativo de que los
participantes deben ser involucrados en este aspecto inicial de la estrategia. En cuanto al
desarrollo del taller, los participantes evidencian en sus valoraciones la comprensión del
propósito con un 85.7%, la posibilidad que se brinda de vivenciar emociones, comportamientos y
reflexiones, al igual que las actitudes de escucha y manejo de emociones en su desarrollo. Con
respecto al cierre, los participantes perciben a medida que avanza el desarrollo de la estrategia
por medio de la participación de cada uno, el cambio que se manifiesta en torno a las prácticas en
el educar en las emociones.

4.4.2.2 En relación con las interacciones en el taller vivencial

La estrategia de taller vivencial, tomada como el espacio de encuentro mediado por el diálogo
y el proveer de experiencias que confrontan realidades que se viven en la cotidianidad, que
además cuenta con que cada individuo posee diferentes concepciones en torno a un tema,
requiere de una mediación que contemple las individualidades y a partir de ellas conducir a la
construcción colectiva de nuevos esquemas de pensamiento. Es así como los participantes de la
estrategia de taller vivencial valoran la mediación que hace la tallerista con un porcentaje de
78.6% en la primera estrategia y a medida que transcurre los encuentros, disminuye el porcentaje
hasta llegar a un 50%, lo cual evidencia que la disposición fue mayor al inicio de la estrategia y
se pierde un poco el ánimo de participación en el transcurrir de esta. En cuanto a la expresión de
emociones y sentires, el porcentaje supera la media, tomándose el segundo taller como
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representativo con un 85.7% y de esta manera evidenciando la función que cumple al tocar fibras
que hacen relación con el sentir del individuo. Otro aspecto a resaltar, es que los participantes se
muestran interesados en expresar la experiencia vivida y esto conlleva a que surja la necesidad de
cuestionar, hacer aclaraciones y permitir el crecimiento personal y grupal, a partir de experiencia
individual. Igualmente, se valora el respeto a los acuerdos y consensos a los cuales se llega. En el
primer taller, la percepción con referencia a esto es de un 92.9%, porcentaje que disminuye
considerablemente en el segundo encuentro, lo cual se atribuye a la incomodidad que sienten
algunos participantes al asumir roles asignados en la estrategia, los cuales les han significado la
vivencia de emociones poco agradables. Es el caso de un padre de familia que refiere:
―experimente malgenio, ira, pero trate de sobreponerme‖ (TV1-LHV-P1).

De lo anterior se concluye del taller vivencial, el ser una estrategia que posibilita aflorar
emociones presentes en la cotidianidad de los individuos y de esta manera se logren identificar
junto con la forma como actúan y hacen presencia en el ambiente escolar. Así mismo se hace
necesario que el tallerista se cualifique para que su labor de mediador sea desempeñada con
solvencia, esto con el fin de posibilitar el fluir de elementos que contribuyan a consolidar
aprendizajes en torno a la educación emocional. Para ampliar (Ver Anexo 5 Sistematización de
las pautas de evaluación de las estrategias de tertulia pedagógica y taller vivencial)

Capítulo 5
Propuesta de institucionalización de estrategias dialógicas e inclusivas para promover el
educar en emociones en padres y docentes
5.1 Presentación de la propuesta
Tejiendo relaciones más humanas a partir de Estrategias Dialógicas e Inclusivas en torno al
Educar en Emociones

La propuesta de institucionalización tiene como objetivos el establecer unas estrategias
dialógicas e inclusivas que promuevan la educación emocional de los estudiantes, socializar los
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avances generados a partir de su implementación, para de esta manera definir colectivamente la
ruta de institucionalización de dichas estrategias.

Es así como se estructura en tres momentos la propuesta de institucionalización:

Momento 1: Convocar la participación de docentes
Partiendo de la socialización de los avances obtenidos en la etapa de intervención, se propuso
un cronograma de implementación, con el fin de planear la participación de docentes y padres de
familia, estableciendo fecha, actividad, tema, lugar y recursos que permitían el desarrollo en la
fase de institucionalización de las estrategias dialógicas e inclusivas: Taller Vivencial y Tertulia
Pedagógica.

Momento 2: Socialización
Se presenta en un primer momento la propuesta de institucionalización de las estrategias
dialógicas e inclusivas de Taller Vivencial y Tertulia pedagógica a directivos docentes y
posteriormente a docentes de las dos instituciones educativas receptoras del proyecto.

Momento 3: Consolidación de Las Estrategias Dialógicas. Propuesta: Tertulia Pedagógica y
Taller Vivencial
Se realiza un set de talleres vivenciales y tertulias pedagógicas utilizando una estructura para
el desarrollo de estas estrategias. Documento que se constituye en material didáctico de consulta,
disponible en cada una de las dos instituciones participes de la investigación.

5.1.1 Talleres resultados de las estrategias
Como producto de las etapas de intervención e institucionalización se deriva un conjunto de
seis Talleres Vivenciales y seis Tertulias Pedagógicas dirigidas tanto a padres de familia como a
docentes. (Ver Anexo Digital Propuesta de Institucionalización)
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5.2 Análisis e interpretación de la institucionalización en relación con el discurso
5.2.1 Las estrategias dialógicas e inclusivas como agentes potencializadores de cambio
Teniendo en cuenta que los estilos de crianza constituyen uno de los elementos claves de la
formación de los padres hacia sus hijos para lograr una sana convivencia, se analizan las voces de
los padres contertulios surgidas en las estrategias dialógicas e inclusivas en la fase de
institucionalización. Particularmente, aquellas que señalan haber posibilitado las relaciones entre
los participantes de manera democrática, la capacidad de escucha, la confianza, el dialogo, el
reconocimiento del otro, entre otros elementos. Es de esta manera como del refinamiento de estas
voces, surgen las subcategorías que evidencian el paso del autoritarismo a las actitudes
democráticas, como docentes más humanistas y estudiantes que manifiestan su emocionar.

5.2.1.1 Del autoritarismo hacia las actitudes democráticas de padres de familia

En la subcategoría del autoritarismo hacia las actitudes democráticas de padres de familia, se
señalan algunas voces emitidas por padres de familia, en las cuales se evidencia la adopción de
pautas de crianza democráticas y que muestran incidencias de cambio a partir del desarrollo de
las estrategias dialógicas e inclusivas de taller vivencial y tertulia pedagógica. Es así como
manifiestan los padres de familia que ahora están más atentos a la educación emocional de sus
hijos y han ido cambiando la forma impositiva de pensar y actuar, implementando interacciones
concertadas y participativas que involucran diálogo, respeto, expresiones de afecto y
comunicación, entre otros.

En este sentido algunas de las voces de los padres referencian que:
“Es importante que desde nuestra infancia y nuestra formación familiar como padre y madre,
seamos fortalecidos emocionalmente. Esto permite al niño lograr éxitos en diferentes aspectos y
mantener una comunicación con el entorno” (TP1-LHV-P4). A este respecto Bisquerra (2005)
plantea: ―La educación emocional debe iniciarse en los primeros momentos de la vida y debe
estar presente a lo largo de todo el ciclo vital‖ (p. 18). Si bien como padres y docentes no se ha
contado con la formación en educación emocional, se cuenta con la apertura para otorgar
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importancia a este aspecto y generar unas nuevas relaciones equitativas e igualitarias. Es así,
como se expresa la necesidad de ser fortalecidos en el educar en emociones, aspecto que se
convierte en un importante punto de partida, puesto que es en la familia donde se sientan las
bases de una educación emocional que fortalecen en el individuo las competencias de adaptación
a los diferentes ambientes sociales, por tanto familia y escuela, requieren aunar esfuerzos
tendientes a procurar la expresión y vivencia de prácticas emocionales asertivas.

Así mismo expresan que poco a poco han ido implementando alternativas de solución a los
conflictos, de tal manera que medien en la construcción de una sana convivencia. “Mis hijos son
rebeldes, sobre todo el adolescente, pero ahora empleo más el diálogo para aconsejar a mis
hijos, creo que en este mundo tan cambiante no hay más remedio que confiar en los hijos y en lo
que uno ha hecho con ellos” (TP2- ITEY-PF2). La anterior expresión permite ver la complejidad
que representa para el padre de familia el orientar a sus hijos y como a partir del espacio en que
puede compartir sus experiencias con otros padres de familia inicia un acercamiento con el
reflexionar acerca de sus prácticas y la importancia de establecer lazos de confianza. Es a partir
de esto que se evidencia el papel del diálogo como mediador en las relaciones que se establecen
en los entornos familiar y escolar, permitiendo una mejor identificación del sentir del otro lo cual
contribuye a la resolución asertiva de conflictos al permitir establecer acuerdos.

Por otro lado hay padres que reflexionan y se cuestionan sobre las prácticas de crianza que
emplean con los hijos, ahora emerge la incertidumbre de saber si están actuando adecuadamente
o no, teniendo en cuenta que son varios hijos por tanto, diferentes en sus personalidades,
intereses, gustos, es así como se muestra el interés por replantear el respeto hacia sus espacios:
“Los hijos son una lucha diaria, todos son diferentes, y es un dilema saber que la forma como los
corregimos es la correcta o no, he puesto en práctica algunos consejos y ahora respeto los
momentos en que mis hijos expresan malgenio, cuando no quieren hablar y cuando se calman
hablamos, pues hasta el momento me ha funcionado”(TP2-ITEY-PF4). Además señalan los
padres que para formar a sus hijos se requiere en ocasiones del control propio tranquilizándose
para no castigar con ira “Uno debe alejarse y tranquilizarse para no castigar con ira, cuando
regresa ya puede hablar y así es mejor‖ (TP1-LHV-PF3). “Cada hijo es diferente y no es la
misma forma de educarlos‖ (TP1-ITEY-PF2). Es así, como se logra evidenciar que los padres
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están haciendo un reconocimiento de la individualidad de sus hijos y lo que esto implica al
momento de orientar su emocionar, de igual manera, están adoptando unas nuevas formas de
establecer contacto con ellos, partiendo de la base de que deben ser los primeros en generar
condiciones favorables para la regulación de sus emociones.

Continuando con las voces, se resalta la forma en que los padres aceptan con responsabilidad
y confianza que los hijos son seres que aunque comparten lazos de consanguinidad, expresan sus
emociones de manera diferente, son individuos únicos y que con base en la formación brindada
por ellos en valores y normas de comportamiento establecerán las relaciones sociales en su vida.
“Yo no puedo pretender que mi hijo tenga la misma forma de expresar sus emociones que la
mía”. (TP1-ITEY-PF2), así mismo “pienso que hay que partir de la reflexión y dar este ejemplo
a nuestros hijos, reconocer lo que se siente, por qué y cómo expresarlo‖ (TP1-ITEY-PF2). Es de
esta manera como se viene evidenciado elementos que los coinvestigadores aportan a partir de
sus reflexiones y que en el tema de educar en emociones adquieren una gran fuerza, tales como:
el respeto por el emocionar del otro y el ejemplo en que se convierten padres y maestros ante sus
hijos o educandos, al igual se relaciona la manera en que se debe identificar y orientar la
expresión de sus emociones. Adicional a esto, se está ganando un gran espacio al permitir que los
actores educativos se sientan sujetos activos y perfiladores de este proceso ya que de esta manera
entraran a dinamizar las estrategias que se están desarrollando, al igual esta forma positiva de ver
su papel logrará atraer y adherir más población a este proceso. En este sentido Bisquerra (2005)
afirma que ―La implicación de la familia es clave para la educación emocional de los hijos e
hijas. Educar emocionalmente significa desarrollar competencias emocionales. Y la mejor forma
de hacerlo es desde la emoción‖.

Contextualizando lo anterior, es importante señalar que a medida que los padres tienen en
cuenta el emocionar de sus hijos se establece una comunicación asertiva donde el niño es
escuchado y reconocido, lo cual trae grandes cambios en su comportamiento, se muestran más
espontáneos, confiados, seguros porque, replicando conductas positivas en el trato con sus
compañeros y de esta manera favoreciendo un mejor ambiente de aprendizaje, propicio para el
establecimiento de relaciones y expresión de emociones.
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5.2.1.2 Docentes más humanistas en su labor pedagógica.
A partir de las estrategias de tertulia pedagógica y taller vivencial, aplicadas en la fase de
institucionalización, se identifica en las participaciones de los contertulios la preocupación por
cambiar sus prácticas en torno al educar en emociones y ser promotores de relaciones humanas,
aspecto que consideran importante para promover ambientes armónicos. Así las cosas, las voces
se centran en aspectos como: generar espacios de confianza, el diálogo, la escucha, la motivación,
orientar las emociones y la humanización de la educación.

Los docentes consideran fundamental generar espacios de confianza para que los estudiantes
se motiven a expresar sus emociones pues manifiestan: “Considero que la mayoría de veces, las
emociones no se expresan libremente porque no le generamos a los niños confianza para que
expresen por ejemplo el amor, por eso en mis clases, cuando se presentan agresiones, motivo a
los niños a escribir cartas a los compañeros, porque hay algunos que les es difícil expresar lo
que sienten”(TP1-ITEY-P1) así mismo, que ante situaciones generadas por emociones como ira
o tristeza, es importante promover el diálogo “Me he dado cuenta que algunos estudiantes son
agresivos cuando tienen problemas en el hogar, también expresan tristeza y esto se refleja en el
comportamiento y en el rendimiento académico de ellos, cuando se presentan estos
comportamientos, generalmente cito a los padres y promuevo un espacio de diálogo por medio
de lecturas reflexivas, así buscamos posibles soluciones”.(TP1-ITEY-P8) De igual forma, los
contertulios afirman que se deben orientar las emociones “Bueno, el ser humano como tal,
sabemos que es social pero a partir de ese ser social se crea una cantidad de emociones, donde
va sacando cada una de ellas al enfrentar situaciones que se le van presentando en el camino, y
esas emociones son efervescentes en algún momento, son calma en otros pero que finalmente
llenan al ser como tal, entonces desde ese punto de vista puedo decir que el orientarlas y a través
del diálogo, hace que los estudiantes contribuyan a construir ambientes sanos para esta sociedad
tan cambiante”.(TP1-LHV-P1). Lo anterior permite ver que los docentes identifican que las
emociones surgen a partir de la interacción de los individuos en su entorno social, de esta manera
definen positiva o negativamente su actitud ante las diferentes situaciones que afronta. Al mismo
tiempo se hace un reconocimiento de la necesidad de establecer estrategias que permitan el
diálogo y la reflexión, reconociendo que esto redunda en beneficio del desempeño académico,
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estabilidad personal y colectiva, en un ambiente de confianza, comprensión y respeto por las
diferencias.

De igual manera, se hace conciencia de lo fundamental que es el acercamiento entre padres,
docentes y estudiantes, armonizando esta relación. Así mismo, se hace un reconocimiento del
emocionar y la manera asertiva como se deben abordar cada una de las situaciones y momentos
por los cuales se atraviesa. Se percibe una actitud más crítica y reflexiva de la forma como han
venido orientando este aspecto en los educandos. Al respecto, Vives (2015) expresa que ―la
confianza cumple un papel central en la cohesión social y en la dinamización del desarrollo y del
bienestar general de las comunidades pues la confianza lleva a acciones transformadoras capaces
de conquistar nuevos mundos futuros y posibilidades‖(p.15). Es así como se expresa la
contribución que las estrategias implementadas brindan, aduciendo que “Contribuye porque se
abre una gran confianza y eso nos permite escuchar y percibir lo que el niño esté viviendo, se
pueden conocer muchos aspectos de ellos y quizá de qué manera podemos intervenir” (TV1LHV-P2). Muchas veces el docente es ajeno a las diferentes situaciones por las cuales atraviesa el
estudiante, en tal medida el aspecto que se ha venido beneficiando es el acercamiento entre
docente y educando, al favorecer las reflexiones que motivan a establecer espacios de confianza
de tal manera que faciliten el reconocer del ser emocional y de esta manera se pueda intervenir
oportuna y eficazmente en la formación emocional favoreciendo los ambientes de transformación
que se proyectan.

5.2.2 Incidencia de la estrategia dialógica e inclusiva de Tertulia Pedagógica.

5.2.2.1 Acogida de tertulia pedagógica por parte de docentes y padres de familia.
A lo largo de la puesta en marcha de la estrategia de institucionalización, Tertulia pedagógica,
emergen desde las diversas voces de los contertulios, expresiones de aceptación y reconocimiento
del impacto que ha tenido la tertulia pedagógica tanto en padres como en docentes. Es así como
rescatan aspectos que sugieren como valiosos: el espacio para la reflexión permitiendo que se
identifiquen prácticas positivas alrededor de la educación en emociones y al mismo tiempo
prácticas tanto pedagógicas como de crianza inadecuadas, el diálogo como medio de
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acercamiento y apertura, aprendizaje con pares a partir de las experiencias compartidas. Los
maestros exponen que en la medida que se forme en las emociones la proyección del futuro va a
ser mejor para las nuevas generaciones.
Lo anteriormente expuesto queda en evidencia cuando los docentes expresan: “… Con estas
lecturas y en estos espacios definitivamente me convenzo más que orientar el emocionar de
nuestros estudiantes es abrirles caminos para un mejor futuro” (TP1-LHV-P4), valorando que
“A través de estos encuentros he reflexionado sobre el papel de las emociones en la vida del ser
humano porque nos permite ser personas exitosas o por el contrario tener muchas deficiencias
que nos traen complicaciones” (TP1-ITEY- P4) de esta manera queda clara la visión de que el
dominio y formación en las emociones posibilita que las personas sean exitosas si se les forma
desde pequeños, y lo corrobora el padre que manifiesta “realmente a mi estas charlas o diálogos
me han servido de mucho, me han puesto a reaccionar, son fundamentales para ver cómo
estamos actuando con nuestros hijos. He pensado la forma como venía actuando si los castigos
son justos, o injustos, si lo he dejado hablar o no, me preocupa el poder orientar adecuadamente
a mi hijo. Nos hace falta orientación o guías, si son buenas”, (TP2-LHV-PF5) si nos detenemos
en lo expresado por el padre de familia coinvestigador, es oportuno retomar los datos arrojados
en la encuesta aplicada en la etapa inicial del proyecto, donde se hizo evidente que los padres
acuden al castigo, la cohersión, replicando las prácticas de sus padres en su orientación, con el fin
de contensión ante las conductas movilizadas por ira, tristeza, entre otras emociones que expresan
sus hijos. En el mismo sentido se reconoce, “Aquí uno mira espejos y se va acomodando para
dar mejor fundamento a los hijos” (TP1-ITEY-PF2). Es de esta manera como se hace evidente la
fuerza que han tomado las estrategias dialógicas e inclusivas implementadas, y a través las cuales
se ha favorecido el reflexionar de padres y docentes.

De otra parte, se expresa que la cultura es un contexto importante que forma en las emociones
y que a partir de su influencia se definen rasgos de carácter en el individuo, al expresar que: “por
cultura el llanero es recio, estoy acostumbrado a las labores de campo, sé cómo amansar bestias
pero aquí se trata es de mejorar para educar a nuestros hijos” (TP1-LHV-PF3), del mismo
modo señalan algunos cambios “he aprendido que lo dejo que se calme y luego hablo con él y le
pregunto por qué actúo así, qué está sintiendo y creo que me ha dado buen resultado” (TP1-
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LHV-PF1), al mismo tiempo se indica “Creo que una de las tareas más difíciles es controlar
nuestras emociones y ayudarles a nuestros hijos a que controlen las suyas, pero es preciso
buscar la forma de orientarlos, cada padre tiene una manera diferente de hacerlo y en estos
encuentros aprendemos” (TP1-LHV-PF1) es de esta manera como se pone de manifiesto la
importancia del diálogo y el tener en cuenta lo que sus hijos sienten, de la misma forma
reconocen la complejidad de educarlos en las emociones, y que finalmente son ellos un referente
importante, en la medida en que se conviertan en ejemplo de expresión asertiva de estas. Al
respecto, Freire (1970) expone ―El diálogo es un fenómeno humano basado en la palabra
verdadera que integra la acción y reflexión como acto creador y transformador del mundo‖. Así
las cosas, toda acción que emprende el hombre debe ser mediado por el lenguaje con el fin de que
no se quede en un simple activismo sino que por el contrario genere transformación a partir del
compartir de ideas en un ambiente donde todos tienen la capacidad de aportar y formar parte de
un colectivo.
En este contexto, surgen propuestas relacionadas con la continuidad de la estrategia, la
necesidad de generar espacios institucionales en los cuales sea una prioridad el escuchar al otro y
se dé el aprendizaje entre pares, esto lo evidencia un docente que expresa: “Me parece
importante que estos espacios de diálogo se continúen dando, se debería establecer un hora al
mes para que los docentes nos nutramos con estos temas tan importantes que enriquecen nuestra
labor pedagógica”.(TP1-ITEY-P3) y se reafirma con“Pienso que estas reuniones deberían ser
obligatorias cada mes y que se aplicaran en todos los colegios. Se oyen experiencias de los
padres de las cuales uno aprende….al igual que de las lecturas, mi hijo es un buen niño y me
cuenta cuando le sucede algo o lo hacen sentir mal, a veces los compañeritos son crueles y los
maltratan con palabras o con golpes, pero le estoy enseñando que primero que todo hay que
dialogar, contarle a su profesora lo que sucede y no hacer lo mismo que los otros hacen. Le
estoy inculcando el respeto, el diálogo y la forma de evitar la agresión” (TP2-ITEY-PF6). De
esta manera se hace un reconocimiento del estudiante como ser emocional, manifestándose en la
relación con el otro. Se parte de que el padre de familia hace un reconocimiento positivo de su
hijo y al mismo tiempo de las nuevas condiciones de acercamiento a él por medio del diálogo,
tendiente a orientar nuevas formas de interacción, que tengan como base una comunicación
asertiva basada en el respeto y el autocontrol de su emocionar.
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Es así como se evidencia la expectativa sobre la continuidad de las estrategias de tertulia
pedagógica y taller vivencial en la medida en que se convierten en espacios de interacción que
permiten el crecimiento mutuo a partir de sentirse identificados en las voces de sus pares, la
ampliación de conocimientos al incorporar la lectura como medio de formación e información y
hacer la confrontación con las vivencias en el entorno educativo para finalmente poder sugerir
alternativas de solución, debido a que a modo de ver del padre“…hay profesores que no les
importa esa parte de los sentimientos de los niños, como que solo cumplen con su jornada y ya,
por eso estoy muy agradecido con las profesoras de estas capacitaciones” (TP2-LHV-PF3). Este
reconocimiento es un referente importante para la labor del docente con el fin de cuestionarse
sobre el equilibrio que se debe encontrar en la formación del educando, dando un lugar
importante a los sentimientos y emociones del estudiante como base de un mejor desempeño
académico.

Como se puede evidenciar, lo expresado por los coinvestigadores, ratifica lo que a partir de las
estrategias implementadas en la primera etapa de intervención se viene percibiendo, en el sentido
que, el espacio de tertulia pedagógica, ha tenido gran receptividad por la dinámica novedosa que
tanto para docentes como padres de familia se ha dado, un espacio donde desde sus inicios se
fijaron unas reglas de participación tendientes a regular tiempos, propiciar la participación
equitativa bajo parámetros de respeto y reconocimiento del otro a través de su voz.

Ahora bien, lo expresado por los contertulios cobra sentido en la medida en que la estrategia
permite el crecimiento personal y preparación para la disposición al cambio en torno al
posicionamiento que adquiere un tema como es el educar en las emociones en la vida
institucional y familiar donde están presentes las emociones pero son naturalizadas hasta el punto
de que no se sugieren o posibilitan espacios exclusivos para su expresión y regulación,
contrastando con lo expresado por Bisquerra (2005) ―La educación debe preparar para la vida; o
dicho de otra forma: toda educación tiene como finalidad el desarrollo humano‖ De esta manera,
es preciso que se vuelva la mirada a una educación humanizadora, donde el sentir del otro cobre
importancia, donde se contemple a un ser humano constituido por unas dimensiones afectiva,
social y biológica de tal manera que los esfuerzos y estrategias sean encaminados a armonizar
estos componentes, con el fin de obtener como resultado un individuo con un desarrollo
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equilibrado, dueño de unas habilidades adaptativas que le permitan insertarse productivamente a
una sociedad que cada vez exige mayores competencias.

5.2.2.2 Apropiación y difusión de la estrategia dialógica e inclusiva de Tertulia Pedagógica
Es de gran valía el reconocimiento que tanto padres, directivos docentes y docentes
manifiestan a cerca de la estrategia de Tertulia Pedagógica y adicionalmente resulta gratificante
que se esté generando una apropiación de la estrategia al llevarla al aula y de otro lado difundirla
entre los miembros de la comunidad educativa y de otras instituciones. Es así como se evidencian
los primeros pasos hacia la transformación de prácticas pedagógicas en torno a educación
emocional y la tendencia a despertar el trabajo proactivo en equipo. Este cambio se observa a
partir de que los docentes están dedicando parte de su tiempo a ampliar sus conocimientos acerca
de lo que implica el educar en emociones, reflexionar sobre la postura que han venido adoptando
frente a este aspecto y los requerimientos de una educación más humana donde se privilegie el
sentir de niños y niñas, de tal manera que se genere un acompañamiento efectivo, potenciando las
habilidades sociales y académicas del estudiante.
De lo anterior se da cuenta cuando una docente expresa: “Hay casos que se presentan y he
tratado de realizar con ellos especie de tertulias, les llevo la lectura de un cuento y luego los
motivo a participar sobre el mensaje que les deja”(TP1-LHV-P2), del mismo modo la actitud de
padres se devela al decir “…estoy de acuerdo con esas charlas pues uno se da cuenta que comete
muchos errores con sus hijos, seguiré sacando tiempo para venir, han cambiado mi forma de
pensar y ya le dije a padres de otros grados lo importante de asistir y quieren venir”(TP2-ITEYPF4), así mismo puede tener impacto interinstitucional en la medida en que aducen “…me ha
gustado asistir porque es bueno saber de temas que nos ayuden en la formación de nuestros hijos
… le conté a mi vecina y me dice que a ellos no les dan eso, que en el colegio de su hija no
hacen nada para los padres”(TP2-LHV-PF5).

Ahora bien, tanto padres como docentes participantes, actúan como motivadores y
movilizadores de transformación a partir de la divulgación de las experiencias gratificantes y
constructivas que han vivido durante el proceso que se desarrolla, son ellos quienes halonan las
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transformaciones que se están requiriendo en la vida institucional con respecto a un tema neural
como es el educar en emociones. Teniendo en cuenta que la educación emocional es un
componente de formación básico para el ser humano, mediante el cual se busca hacer conciencia
en el individuo de su sentir y cómo este influye en su actuar para que de esta manera pueda
desarrollar un emocionar consciente que favorezca el desarrollo su armónico en concordancia con
su entorno. Es así como asumimos el planteamiento de Bisquerra (2005) quien expresa:
―Concebimos la educación emocional como un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como
finalidad aumentar el bienestar personal y social‖ (p.96).

5.3 Análisis e interpretación de la institucionalización en relación con la práctica
5.3.1 Las estrategias dialógicas e inclusivas como agentes potencializadores de cambio

5.3.1.1 Maestro con perspectiva humanista
Las relaciones humanas son muy importantes en las instituciones educativas, el docente debe
ser el eje central en la promoción de estas, pues los comportamientos que adopten sus estudiantes
en situaciones particulares de interacción pueden en algunos casos, obstaculizar las relaciones
interpersonales y en otros, favorecerlas. En ese sentido, las voces recopiladas de los docentes
confirman que es fundamental promover estas relaciones en los ambientes escolares.

Continuando con lo anterior, el docente debe ser promotor de relaciones humanas, desde una
actitud crítica y reflexiva, consciente de la importancia de transformar sus prácticas en torno a la
educación emocional, siendo éste el componente central para construir ambientes de aprendizaje
que posibiliten interacciones y respeto entre las personas, donde se haga uso de expresiones de
afecto que fortalezcan a los estudiantes, en ese sentido, un docente manifiesta: “Definitivamente
unas bonitas palabras y una muestra de cariño reconfortan el ser, ya me imagino como se siente
un niño, cuando por nuestra carga laboral, no lo determinamos, no le prestamos atención, se
siente feo”.(TV1-LHV-P4). De la misma manera un docente afirma: “Es importante transmitir
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siempre lo positivo, ver en el otro lo bueno, eso ayuda con la autoestima”. (TV1-LHV-P3). Los
docentes definen que el acercamiento afectivo y el reforzar aspectos positivos actúan como
elementos fundantes de la autoestima, al mismo tiempo se evidencia el establecimiento de
empatía, al reconocer el sentir de niños y niñas cuando son ignorados como seres emocionales.
De lo anterior se puede deducir que el educador está dando mayor importancia a la formación en
educación emocional.

Así las cosas, si las relaciones se establecen sobre la base de actitudes positivas como la
acogida, la confianza, el diálogo, la valoración positiva de los demás y de sí mismo, el ambiente
escolar será asertivo. Al respecto Maturana (1996) afirma que ―La confianza es el fundamento de
la convivencia social, cualquiera que sea el ámbito y la multidimensionalidad de ella. De hecho,
no hay substituto para la confianza en las relaciones humanas, y sin confianza no hay fenómeno
social‖ (p.68). Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que para que en una relación se
establezcan lazos de empatía que permitan la generación de emociones positivas se debe
establecer como punto de partida la confianza que se traduce en creer en el otro, generando
espacios gratificantes y constructores de bienestar.

5.3.2 Prácticas pedagógicas relacionales del maestro que generan cambio
En la relación social, de convivencia y orientación entre personas, ya sea estudiantes o padres
de familia, no es de resaltar tanto lo que se enseña, o lo que se logra, sino el tipo de vínculo de
empatía que se crea entre el profesor y el resto de las personas, o la misma relación de los
integrantes del grupo.

El docente juega un rol importante en la educación de los estudiantes, es un potenciador y
orientador en todos los aspectos de su desarrollo, por tal motivo debe estar plenamente capacitado
para cumplir con esta tarea, y más aún debe ser consciente que más que atiborrar a los estudiantes
con un cumulo de contenidos, debe preocuparse por la formación de la parte humana y emocional
del individuo.
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5.3.2.1 Nuevas prácticas del maestro en relación con la educación emocional
Se viene percibiendo una tendencia al cambio en las prácticas docentes alrededor de la
educación emocional, en la medida en que se considera que debe darse a lo largo de la vida del
individuo, pues la educación forma para el desempeño social por tanto se sugieren nuevas
posturas que permiten la incorporación de estrategias y formas innovadoras de concebir la
educación. De esta manera, se asume la responsabilidad del conocimiento de los alumnos no sólo
en aspectos como su nombre, el lugar que ocupa en el salón, el número en la lista de asistencia o
las referencias de sus anteriores maestros; por el contrario, conocer a los alumnos implica ir más
allá, implica reconocerlos como personas y darles un lugar en el mundo; reconocernos como
seres emocionales y de esta manera establecer empatía. En este sentido un docente expresa:
“Como docente veo la necesidad de continuar cualificándonos con estos talleres, nosotros
necesitamos aceptar que esto que vivimos en el taller lo hacemos con nuestros niños, y que
dependiendo la actitud que tengamos ante cada situación, repercutirá de forma positiva o
negativa en ellos. Vemos niños deprimidos o tristes pero no hacemos nada. Por mi parte he ido
incluyendo más en mis clases el diálogo sobre el modo de actuar y pregunto ahora como se
sienten o si tienen problemas”. (TV2-LHV-P9) Respecto a esto Bisquerra (2005) refiere:
―Consideramos que la formación inicial debería dotar de un bagaje sólido en materia de
emociones y sobretodo en competencias emocionales. Esto por diversas razones: como aspecto
esencial del desarrollo profesional del maestro y por extensión para potenciar el desarrollo en el
alumnado. Esto permite afrontar mejor la tarea educativa en toda su complejidad‖(p.100).

Es así como las voces evidencian modos de pensar y actuar desde el replanteamiento reflexivo
de las prácticas, mostrándose la incidencia de transformación que revierte en el bienestar de los
educandos y por ende en el favorecimiento de mejores condiciones de convivencia. Así mismo,
se demuestran las emociones angustiantes como efecto de las actitudes que tenemos
permanentemente los seres humanos. Reafirmando esto, un docente expresa: “Me siento
angustiado de pensar que estas situaciones las realizamos todas las personas muy seguidamente.
Los seres humanos somos muy indiferentes ante las situaciones ajenas, pero esto me permite
pensar cómo ayudar, aportando mi granito de arena y viviendo como propio cada sentir y
emocionar de mis estudiantes” (TV2-LHV- P7)
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Así mismo, los docentes expresan la importancia de contar con una cualificación en educación
emocional, pues es fundamental en el desarrollo integral de la vida de los individuos y en su
interactuar con la sociedad que los rodea. Es así, como lo manifiesta afirma un docente “Yo he
aprendido mucho a controlar mis emociones, ahora estoy en la tarea con los estudiantes y en las
reuniones de boletines les hablo mucho a los niños y a los padres sobre la temática, lo
importante que es aprender a canalizar adecuadamente las emociones para poder actuar bien
con los demás y vivir armónicamente. Esto es una tarea desde que se nace” (TV2-ITEY-P1). Así
las cosas, a través del desarrollo de las estrategias, las expresiones de los coinvestigadores
permiten identificar que se vivencian con mayor frecuencia emociones como: ira, miedo, alegría,
empatía y tristeza, susceptibles de ser reguladas de tal manera que se puedan expresar
asertivamente para vivir en armonía. De acuerdo con Bisquerra (2005) quien afirma:‖ La
educación debe preparar para la vida; o dicho de otra forma: toda educación tiene como finalidad
el desarrollo humano‖.

Ahora bien, cabe decir que en la cotidianidad nos mueven las emociones y se hacen evidentes
en el contexto escolar, por ello hay que ser buen ejemplo y referente para los educandos. En este
sentido, un docente argumenta: “Es tan cierto lo que el autor expresa en su libro de que no hay
acción humana sin una emoción. Esto lo ve uno con los estudiantes, con los padres de familia y
en los mismos hogares. Todo lo que uno hace en el día a día está basado en el sentir, el
malgenio, las alegrías, las emociones, y esto siempre nace de una acción o de lo que uno realiza
por otra persona, por eso intento ahora actuar bien, diferente, dejo los problemas personales en
casa y trato de mostrar lo mejor de mí con los niños” (TV2-ITEY-P4). De esta manera, se puede
constatar lo importante que han sido los referentes conceptuales facilitados para cada encuentro,
cómo han movilizado al docente en torno a una lectura que amplía el horizonte enriqueciendo su
práctica pedagógica y motivándolo a partir del replanteamiento de sus propias emociones. Lo
anterior indica que las estrategias implementadas han dado respuesta a la necesidad de un
espacio, donde se pueden poner en común las percepciones y reflexiones entre pares y a partir de
estas agenciar cambios que beneficien a los individuos que se relacionan en el entorno escolar.
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5.3.3 Incidencias de la estrategia dialógica e inclusiva de Taller Vivencial.

5.3.3.1 Acogida de taller vivencial
A partir de la definición teórica del taller vivencial como una estrategia dialógica e inclusiva,
que involucra un enfoque centrado en la persona y la actitud facilitadora para lograr la expresión
de emociones, se toman las apreciaciones de los participantes y las investigadoras, las cuales
emergieron durante las sesiones, quedando registradas en el diario de campo (Ver Anexo Digital
2). Es así como se hace evidente que el taller vivencial permitió que cada participante lograra
reflexionar e incorporar aprendizajes con base en las vivencias suscitadas en el entorno
educativo. Del mismo modo, permitió conocer diversos aspectos y contrastar las miradas de
investigadoras y participantes, esto con la finalidad de determinar los factores que intervienen en
el logro de los objetivos de la estrategia planteada.

Durante el desarrollo del taller, se suscitaron voces de docentes en torno a su percepción del
propósito de este espacio, es así como se expresa “Estos talleres hacen mover fibras, es lo que se
necesita para hacer ver que el otro también siente, que en ocasiones nos equivocamos y hacemos
sentir mal a los demás sin darnos cuenta, y no solo nuestros niños lo hacen, nosotros
también”(TV1-ITEY-P8), en el mismo sentido, se interviene manifestando “Observando mis
compañeros en el desarrollo del taller, sentí cómo uno realiza estos mismos comportamientos en
el día a día sin darse cuenta del bienestar o malestar que genera. Estos espacios son un sacudón
a reaccionar la forma como nos comportamos con nuestros estudiantes, y así como sentimos el
malestar y malgenio al sentir indiferencia o rechazo, sienten los niños cuando actuamos igual
con ellos. Pienso que el profesor es el que más debe estar educado en este aspecto, para así
poder educar las emociones de sus estudiantes. Se deben continuar con estos espacios”. (TV2ITEY-P6).
Al igual se reconoce que“Este taller es excelente, me da pautas para diseñar propuestas
pedagógicas creativas e innovadoras. Los docentes debemos buscar alternativas para atraer la
atención y el cambio de los estudiantes” (TV2-LHV- P1) y se puntualiza expresando “Me han
parecido importantes estos talleres, porque con ayuda de ellos se han hecho una serie de reglas
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que todos debemos tener en cuenta tanto en el salón como en la casa, entonces me parece
importantísimo esta clase de charlas”. (TV1-LHV-P6) del mismo modo agregan“...hemos
aprendido a conocer la parte de las emociones, entonces de esta manera podemos contribuir
como docentes en el manejo y orientación hacia las actividades que los estudiantes necesitan”.
(TV1-ITEY-P5). Es notoria la percepción de los coinvestigadores sobre la función del taller
vivencial, moviendo fibras con el fin de reconocer que las emociones son propias de todo ser
humano y que en el día a día se vivencian de manera natural esto genera el reconocimiento propio
y del otro como seres emocionales dignos de respeto, al igual, que favorecedores de una
expresión de emociones armónica. Por otro lado, a pesar de que el padre de familia delega la
mayor parte de responsabilidad al docente, así mismo hace un reconocimiento de su rol. En
concordancia, los docentes adoptan una postura proactiva, planteando posibles actividades a
emprender al respecto. De esta forma se evidencia cómo los educadores identifican que los
estados emocionales representan un hecho significativo para el campo educativo, puesto que a
partir del dominio y manejo de las emociones, se pueden transformar las prácticas de enseñanza y
aprendizaje, de una manera significativa. De allí, que si se trabaja adecuadamente con las
emociones, se estimularía a los estudiantes en la aprehensión de aprendizajes tanto para la vida
personal como la profesional, es decir en este proceso van a adquirir aprendizajes de calidad.

De igual forma los docentes expresan, que la estrategia de taller vivencial es impactante, pues
permite vivenciar de manera real las situaciones que se entretejen en la vida diaria y el diálogo
con los demás, al igual, cumplen un papel primordial para promover desde la experiencia directa
o mediada, el auto-descubrimiento desde lo real, fomentando espacios para la construcción de los
aprendizajes fundamentados en la inter-relación entre la experiencia y la reflexión tanto para los
estudiantes como para los grupos de docentes y padres de familia.
Continuando con lo referido, se puede decir que el conocimiento pedagógico es sin duda
alguna, fundamental en el contexto educativo, sin embargo, la experiencia es la que nos enseña al
incorporar sensaciones, sentimientos y emociones, evidenciando valores, comportamientos y
principios que marcan huellas indelebles si tenemos consciencia sobre ello. Es así que cuando
aplicamos la estrategia del taller vivencial, el aprendizaje experiencial incrementa las
expectativas de logro y la confianza en las propias habilidades de los individuos, ayudando a
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integrar dicha experiencia con los conocimientos entre sí, así como con experiencias y
conocimientos anteriores, logrando promover la reflexión y la adquisición de mayores
conocimientos, de una manera más profunda y de más largo plazo, provocando aprendizajes
significativos. Al respecto expresa el docente. “El taller vivencial me permite interactuar y
ampliar mis prácticas comunicativas. Me ayuda a prepararme para desarrollar estas actividades
con mis estudiantes y padres de familia” (TV2- ITEY – P2) reafirmando lo anterior se expresa
que “A pesar de ser docentes de varios años, nos damos cuenta que se nos dificulta aun expresar
nuestras emociones y más aún canalizarlas. El taller es una buena herramienta y a medida que
en se desarrolla uno va exponiendo todas los sentimientos de una forma didáctica, y no siente
vergüenza, pues todos estamos haciendo lo mismo” (TV2-ITEY-P1) y se ratifica en la medida
que se expresa“…es conveniente llevarlos a cabo, porque me ha parecido una estrategia
apropiada donde se puede involucrar al estudiante y al padre de familia y así, mejorar las
relaciones personales y la convivencia dentro de la institución educativa”(TV1-ITEY-P4). Es así
como se reconoce la importancia que para los coinvestigadores ha generado el taller vivencial
como espacio que permite la expresión de sentimientos, donde se sienten respetados,
reconocidos, contribuyendo a mejorar la convivencia escolar. En cuanto a lo anterior Berra y
Dueñas (2011) expresa que:
―Los talleres vivenciales permiten crear espacios dialógicos, donde se ponen en común los
conocimientos, afectos y experiencias cotidianas y significativas de cada uno de los participantes,
para ser resignificadas mediante estrategias de reaprendizaje, con lo cual se obtienen formas
distintas de ser y de relacionarse con los otros‖(p. 122)

Así las cosas, los talleres vivenciales han permitido que tanto docentes como padres de
familia, tengan un espacio de encuentro que les ha ayudado a movilizar emociones, identificarlas,
y de esta manera reconocerlas en los estudiantes. Del mismo modo determinar prácticas entorno
al educar en emociones, valorarlas y plantear el reafirmarlas cuando son eficaces o reacomodarlas
cuando no lo son.
Continuando con lo enunciado, los docentes expresan el agradecimiento por el espacio
brindado de taller vivencial, como herramienta propicia para generar cambios y mejoras en el
aula. A este aspecto el docente nos dice “Como docente me siento contento y agradecido por
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estos espacios que las compañeras nos brindan, pude observar que vivenciamos con emotividad
estos talleres. Se logra la expresión de sentimientos y el análisis de lo que realizamos en nuestras
aulas. Tener en cuenta la parte humana es primordial para mí ahora” (TV-I2TEY-P8). A esto
hace referencia Vásquez (2013), afirma que: “El taller, lo sabemos, está basado esencialmente
en el ejemplo. El maestro hace algo frente al aprendiz y, a partir de ese modelaje, invita al
estudiante a que lleve a cabo su tarea”. Es así como se evidencia la importancia de la
apropiación de los talleres vivenciales como estrategia pedagógica, que permite tanto al docente
como a los estudiantes, reflexionar y hacer conciencia de las acciones ejecutadas entorno al
emocionar.
Adicionalmente, los docentes expresan la necesidad de dar continuidad a la estrategia de taller
vivencial, como ambiente de aprendizaje que posibilita la expresión de emociones y sentimientos,
al referirse que “Es bueno seguir impartiendo esta clase de talleres, porque es un espacio donde
podemos manifestar nuestras emociones y nuestros sentimientos” (TV1-LHV-P2 ) lo anterior
sustentado en que “Contribuye porque se abre una gran confianza y eso nos permite escuchar y
percibir lo que el niño esté viviendo, se pueden conocer muchos aspectos de ellos y quizá de qué
manera podemos intervenir” (TV1-LHV-P2) y adicionalmente “Esta estrategia ayuda a mejorar
el comportamiento de nuestros estudiantes, porque los hace reflexionar sobre sus actitudes”
(TV1-LHV-P4) además “… permite la interacción y la expresión de emociones” (TV1-ITEY-P7)
así mismo “…el taller es una buena opción para cambiar estas malas costumbres” (TV1-LHVP3).

En definitiva, es evidenciable el valor que los docentes dan a la estrategia de taller vivencial,
valorando cada uno de los aspectos que este favorece, a su modo de expresarlo como espacio de
vivencia de emociones, diálogo, reconocimiento personal y del otro, replanteando actitudes que a
su forma de ver son nocivas para el logro del objetivo propuesto como es el favorecer la
educación emocional de los niños y niñas en el campo educativo. Es así como los docentes se han
venido planteando cómo estimular a los estudiantes para que respondan a ciertos acontecimientos
o situaciones donde aprendan a manejarse y donde el docente a partir del dominio de sus
emociones propias pueda colaborar para que el proceso escolar sea una experiencia gratificante
para ambos, es decir, se puede hacer entrar en razón a los estudiantes haciéndolos conscientes de

128
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
las situaciones, y en el caso del docente se vuelve a plantear la importancia de que él debe ser
conocedor de la materia y controlar tanto los impulsos propios como el de los estudiantes con el
fin de que se cumplan los objetivos educacionales.
Es así como, se hace evidente que las emociones positivas conducen al ser humano a que logre
su autorrealización eficazmente y favorecen el cultivo de valores morales y culturales; mientras
que las emociones negativas son autodestructivas y se basan en el acaloramiento, las cuales
impiden y obstaculizan el desarrollo personal y social.
En conclusión, los estados afectivos o emocionales hay que aprender a dirigirlos, controlarlos
y fortalecerlos, si en verdad se quiere hacer un aporte valioso en el transcurrir de la vida. De allí
la importancia que el ser humano deba tener un equilibrio emocional para así lograr una
convivencia sana y armónica en la sociedad.

5.3.3.2 Apropiación y difusión de la estrategia dialógica e inclusiva de Taller Vivencial

Las estrategias plantean las expectativas que se propone el docente en el proceso educativo,
estás guían la actividad del profesorado y de los estudiantes para alcanzar los objetivos
propuestos. Es así como la estrategia de taller vivencial permite la apropiación de herramientas
que beneficien las relaciones de convivencia en el contexto de la educación emocional. En este
sentido, los docentes por medio de las voces expresan la importancia que le brindaron al taller y
la forma como les permitió de alguna manera permear en los ambientes escolares de las
instituciones objeto de la investigación. Así mismo, se muestran interesados por que esta
estrategia se difunda en otras instituciones, ya que sienten que ha sido un gran aporte en el
transformar de sus prácticas pedagógicas. Al respecto se expresa “He aprendido a conocer mis
estudiantes teniendo en cuenta los talleres y las tertulias, son espacios que ayudan a ver la parte
humana de los niños, de los padres y de uno mismo. He comentado con otros compañeros lo
interesante y necesario de estas estrategias, conocer más la parte humana de las personas.
Debemos estar en constante cualificación” (TV2- LHV-P5), igualmente se expone “El clima de
aceptación y expectativa que genera el taller es muy agradable, siento que se ha aceptado
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razonablemente que necesitamos orientación con el objetivo de mejorar nuestras prácticas
pedagógicas. Pienso que estos talleres deberían ser una obligación. He tratado estos temas con
compañeros de otros colegios y no tienen mayor conocimiento de un tema tan fundamental”
(TV2-LHV-P5). Lo anterior conlleva a pensar, que los docentes coinvestigadores visionan una
práctica pedagógica más humana, en pro de todos los agentes educativos señalando que la
formación para orientar este aspecto se hace necesaria, al igual expresan la aceptación de las
estrategias como medios para lograrlo, tanto así, que se genera divulgación entre colegas de
diferentes instituciones. Es a partir de esto que se determina que las estrategias dialógicas e
inclusivas implementadas, han generado un impacto positivo en quienes han participado en ellas
y permite que esta fuerza permee diferentes espacios pedagógicos y familiares.
De otro lado, se hace énfasis en el establecimiento de la estrategia expresando que “…es
apropiado continuar con estos talleres, se deberían establecer por lo menos cada período,
porque la verdad nos sirve mucho a nosotros como docentes para conocer las problemáticas a
fondo de nuestros estudiantes y poder contribuir para una sana convivencia con ellos”(TV1LHV-P1), del mismo modo se manifiestan propositivos al decir que “… es importante que se
continúen aplicando, pero considero que deberían ser en grupos más pequeños para que no se
pierda la esencia”(TV1-ITEY-P6), así mismo, se refuerza señalando que “Para ser más eficaz,
establecer una hora en el mes para realizarlos, no solo con los niños, con los padres de familia
también, porque ahí ellos reflexionan de cómo están criando sus hijos, en que están fallando o
cómo los hacen sentir cuando los corrigen”(TV1-LHV-P6).

Cabe señalar que la actitud propositiva y proactiva se manifiesta en la medida en que se aduce
“Considero que se deben también aplicar a los padres de familia, porque debemos buscar que
ellos propongan alternativas pues son conscientes de que la convivencia entre los niños es lo
primordial para el trabajo dentro el aula y para mejorar la armonía del quehacer pedagógico
entre los docentes y los estudiantes”(TV1-ITEY-P1), al igual que “Pienso realizar este taller
porque va a permitir que los niños reflexionen del trato que tienen con sus compañeros, ellos
tienen que ser conscientes de que si quieren ser los mejores estudiantes no solamente tiene que
ser buenos académicamente sino en su comportamiento para que la convivencia en el aula sea
armónica” (TV1-LHV-P2).
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Es de esta manera, como se percibe la apropiación por parte de los docentes de la estrategia
implementada, de tal forma que trascienda en tiempo y espacio, puesto que se resalta los
beneficios que brinda en la construcción de los ambientes escolares propicios para el desarrollo
en equilibrio de los individuos involucrados en el proceso educativo. En esta medida, se adquiere
un compromiso en la resignificacion de la estrategia tendiente a continuar potenciando los
esbozos de cambio que se han venido dando, en cuanto al replanteamiento de actitud frente al
tiempo que dedica el docente a repensar sus prácticas, esto deriva en la cualificación, el trabajo
colaborativo y la actitud proactiva en beneficio de una comunidad. Lo anterior se sustenta desde
Bisquerra (2005) quien concibe la educación emocional como “…proceso educativo contínuo y
permanente que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida”
(p.96). Es así como se determina que la educación emocional no se limita a determinado periodo
de la vida, sino que por el contrario se da a lo largo de la existencia, es en esta medida, en que el
docente debe proveer unas estrategias que favorezcan el integrar a la familia a la vida
institucional, con el fin de escucharla, facilitar la apropiación que se haga alrededor del tema del
educar en las emociones y gestar la movilización de reflexiones que potencien la fuerza del
trabajo conjunto, provocando cambios en los entornos escolares con la formación de individuos
asertivos en sus proyecciones personales y de relación con el otro.

Llegados a este punto, y teniendo un panorama amplio a partir de los planteamientos de los
coinvestigadores, es como podemos expresar de manera concreta algunos hallazgos en torno al
estado inicial en cuanto a formación en el educar en emociones en padres y docentes de las dos
instituciones receptoras del proyecto de investigación, así mismo, las apreciaciones durante el
desarrollo de las estrategias dialógicas e inclusivas implementadas en la etapa de intervención y
por último las incidencias de cambio que éstas generaron en la etapa de institucionalización.

Llegados a este punto, podemos determinar que las estrategias dialógicas e inclusivas de taller
vivencial y tertulia pedagógica desarrolladas en la etapa de institucionalización, se convirtieron
en espacios de construcción de sentidos en lo referente a elementos importantes para educar en
emociones, posibilitando en las investigadoras y coinvestigadores momentos de reflexión y
confrontación, entre aquellos saberes que circularon por medio de la palabra, la vivencia, las
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concepciones, ideas y experiencias propias y el soporte ofrecido a través de diferentes autores de
quienes se pudieron tomar lecturas enriquecedoras con el fin de ampliar y aclarar el panorama de
la educación emocional. En esta medida cabe resaltar que las estrategias dialógicas e inclusivas
de taller vivencial y tertulia pedagógica, promueven espacios favorables para la construcción de
conocimiento que conlleva al replanteamiento de prácticas tanto pedagógicas como de crianza en
torno al educar en emociones.

En este orden de ideas, se hace necesario continuar investigando el tema de la educación
emocional en la convivencia escolar, debido a que el campo de acción que ofrece es amplio y
complejo, en el que si bien se han adelantado unos estudios, es necesario promover un trabajo
contextualizado partiendo de las necesidades específicas que presenta cada institución educativa
y en tal medida el presente trabajo de investigación contribuye siendo referente de consulta y de
cualificación.

De esta manera y con el propósito de garantizar la continuidad de un trabajo en conjunto que
contribuya a brindar respuestas a diferentes ámbitos de la vida escolar, es importante resaltar la
misión de la red de maestros investigadores de Yopal (REDEMIYO), la cual surge del interés de
los docentes estudiantes de maestría, con el fin de continuar con el trabajo investigativo que se
necesita agenciar y fortalecer en el municipio de Yopal y al mismo tiempo actuar como
multiplicadores de formación a nivel regional, mediando en el favorecimiento de una educación
con verdaderos estándares de calidad.

Capítulo 6
Hallazgos
Los resultados expuestos a continuación, se centran en la información obtenida a lo largo del
proceso investigativo desde las etapas de línea base, intervención, institucionalización de la
propuesta de intervención de las estrategias dialógicas e inclusivas. Es así, como los hallazgos se
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identificaron a partir de conjugar el proceso interpretativo de los investigadores, las voces
expresadas por los partícipes de la investigación, consignadas en los diarios de campo y los
referentes teóricos a partir de los cuales se sustentó la investigación, estableciendo concordancia
entre los objetivos trazados y las categorías y subcategorías emergentes de la información
recolectada durante la implementación de las estrategias de taller vivencial y tertulia pedagógica.

6.1 En relación con la fase diagnóstica y la etapa de formación y profundización

6.1.1 Desarrollo humano centrado en la formación académica y la invisibilización de la
educación emocional
A partir de la información encontrada en el diagnóstico o línea base, en relación con el primer
objetivo propuesto en la investigación: Identificar cómo los docentes y padres de familia
comprenden y vivencian la educación emocional, se definieron las siguientes reflexiones:

Los ambientes escolares de las instituciones educativas objeto de la investigación, están
permeados por diversas manifestaciones de agresión verbal, física y psicológica entre los
estudiantes, de los padres hacia los hijos y en ocasiones hasta entre los mismos padres y con el
docente. Estas relaciones están centradas principalmente en el irrespeto, el desconocimiento del
otro y actitudes negativas que desarmonizan la convivencia y el relacionar con los demás.

Las anteriores manifestaciones se evidenciaron en los reportes de las agendas escolares, las
múltiples citaciones a padres de familia, el diligenciamiento de observadores y procesos de
seguimiento disciplinario realizado a estudiantes. Así mismo, se hace evidente que no hay
acciones concretas en torno a la educación emocional en las instituciones, los docentes y
directivos docentes, no cuentan con las herramientas de orientación necesarias para su manejo e
intervención.

Al igual, se evidencia como aspecto generalizado, la falta de participación activa de los padres
de familia en torno a la formación en educación emocional y en el reconocimiento y respeto hacia
el otro, así mismo, se carece de la orientación adecuada pues hay un desconocimiento sobre lo
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que significa educar en las emociones, regularlas y orientarlas positivamente a pesar de ser
vividas y expresadas en el comportamiento cotidiano de unos y otros.

En este sentido, cobra gran importancia la educación emocional del individuo, ya que de ahí
deriva la asertividad con que éste identifique y exprese sus emociones, teniendo en cuenta que la
emoción guía la acción sin pasar por alto el reconocimiento del otro, situación que repercute en la
generación de ambientes armónicos que potencian la realización integral del ser humano. Es así
como en el plano conceptual, Salovey y Mayer (1997) consideran que ―la inteligencia emocional
consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y
utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.‖ (pág. 10)

Teniendo en cuenta estas manifestaciones y en concordancia con lo expresado por los
coinvestigadores, se evidenciaron limitaciones en docentes y padres de familia en este aspecto.
Ante lo cual se generaron expresiones de un docente como: “Es muy difícil orientar al
estudiante emocionalmente, primero porque uno como docente es muy cambiante y segundo
porque los niños llegan de la casa con actitudes y comportamientos emocionales inculcados por
la crianza que la han dado sus padres donde les permiten hacer lo que les plazca” (TP3-ITEYP4). Así mismo, manifiestan incipiente competencia para el manejo de situaciones en la medida
en que otro docente expresa: “Los docentes tomamos el estado de ánimo del niño de manera
superficial, no sabemos qué hacer cuando tienen problemas” (TP1-LHV-P5). En este mismo
sentido un padre de familia afirma: “no sé qué hacer con mi hijo, a veces se porta tan mal que
por eso lo mando al colegio a que lo eduquen, porque ya no lo aguanto en la casa” (TP2-ITEYPF4)

Teniendo en cuenta las expresiones anteriores, podemos ver la importancia que cobra la
educación emocional en el proceso formativo, con el fin de conocer, regular, expresar y recibir
expresiones que tienen que ver con la emocionalidad propia y la de los demás tanto en el contexto
escolar como familiar. Por tal motivo, el proceso educativo requiere incluir estrategias que
promuevan en los educandos el reconocimiento de sus emociones y la habilidad para expresarlas
en el momento oportuno y de manera asertiva, todo esto encaminado a favorecer la formación
emocional y a su vez la convivencia armónica en todos los entornos en que se desenvuelva.

134
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
Con respecto a lo anterior Bisquerra (2005) manifiesta que: “Para desarrollar competencias
emocionales en los niños es imprescindible que primero se formen emocionalmente los
educadores (personal docente y familia)”. En tal sentido se identifica la importancia que tiene el
que los agentes promotores de la educación emocional estén formados para tal fin. Contrastando
con lo que exponen las voces referenciadas es evidente que esta cualificación es incipiente, lo
cual genera que se emprendan algunas acciones poco efectivas, continuando con las situaciones
que alteran la convivencia armónica en el entorno escolar debido a las agresiones tanto físicas
como verbales y psicológicas que ponen de manifiesto el desconocimiento del otro. Además,
porque se le ha dado énfasis a la formación académica exclusivamente, por lo cual se deja de lado
la educación emocional

6.2 En relación con la fase intervención y la etapa de transformación grupal

6.2.1 Los talleres vivenciales y las tertulias promueven escenarios propicios para la
educación emocional
De acuerdo con el segundo objetivo propuesto en el proyecto de investigación: Implementar
estrategias dialógicas e inclusivas que promuevan el educar en emociones en padres y docentes,
se hizo necesario adaptar estrategias dialógicas e inclusivas que permitieran el diálogo, la
reflexión y el compartir de ideas con el fin obtener una mejora en la convivencia escolar
partiendo del reconocimiento de la importancia del educar en el aspecto emocional. Así mismo,
sensibilizar e incentivar el intercambio de saberes y experiencias de los actores del proceso
educativo, en torno a las emociones presentes en la convivencia escolar, las prácticas pedagógicas
para su promoción y la educación emocional en la familia.

Las estrategias implementadas en esta investigación fueron: taller vivencial el cual es un
espacio que permite vivenciar aspectos concernientes al tema que se trata en la medida en que se
da un juego de roles, favoreciendo la reflexión, confrontación de las experiencias propias con las
del otro y por ende potencia la evaluación y replanteamiento de prácticas en un ambiente de
respeto, fraternidad y reconocimiento del otro. Así mismo la tertulia pedagógica se convierte en
un espacio, donde a partir del diálogo y la escucha activa se permite el reconocimiento de los
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modos de pensar y actuar del individuo, generándose un enriquecimiento en la medida en que
estas participaciones son alimentadas por una gran variedad de textos seleccionados alrededor de
un tema determinado. Se precisa a partir del planteamiento realizado por Vásquez (2013) quien
define la tertulia como: ―un escenario para la opinión en el que, de manera fraterna, se ponen en
común puntos de vista, aproximaciones a un asunto, divergencias o contradicciones‖ (p.131).

Al implementar las estrategias de taller vivencial y tertulia pedagógica, se encuentra que tanto
padres como docentes muestran expectativa por este espacio de encuentro pero al mismo tiempo
existe una limitante para la expresión de sus visiones, en tal sentido fue indispensable servir de
puente con el fin de establecer los lazos de confianza y empatía necesarios en la participación de
los coinvestigadores a partir del fluir de su emocionar. Así las cosas, a medida que avanzó el
desarrollo de las estrategias se fueron dando las condiciones de participación, escucha activa,
disposición personal, apertura y acogida que permitieron emerger cada uno de los aportes de
manera vivencial a partir de la relación con las experiencias cotidianas y el encuentro con los
referentes teóricos como Pérez (2014) de quien se tomaron lecturas de su libro: El poder
transformador de los educadores, las cuales ofrecieron elementos en torno a la labor docente,
Camps (2012) que en su libro: El gobierno de las emociones, ofrece un aporte sobre el concepto y
origen de las emociones y Maturana (1997) que en su libro: Formación y capacitación humana,
compendia una serie de talleres que permiten la vivencia de diferentes situaciones que acontecen
en la vida diaria, los cuales fueron adaptados de acuerdo con las necesidades de los contextos de
la investigación. Cabe decir, que los textos abordados en las estrategias permitieron que los
actores del proceso hicieran una resignificacion de sus concepciones e interacciones en torno al
educar en emociones, para el caso de la tertulia pedagógica fueron entregados con anticipación
para su lectura y de esta manera permitir participación activa.

Continuando con los elementos encontrados, cabe precisar que las docentes investigadoras al
iniciar el proceso de cualificación, carecían de elementos teóricos y de formación que les
permitieran comprender la estructura, planteamiento y desarrollo de estrategias pedagógicas con
un componente dialógico e inclusivo. Es así, como se valora el aporte recibido en la etapa de
formación y profundización, direccionado desde los diferentes seminarios, los cuales brindaron

136
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
sustento, espacio de vivencia de las estrategias a partir del trabajo con pares, para de esta manera
poder replicarlos en las instituciones. De igual forma se dieron aprendizajes que implicaron
cualificar la estructura, ampliar conceptos basados en referentes teóricos y mejorar los procesos
reflexivos, con el fin de interpretar y argumentar.

Ahora bien, los partícipes de las estrategias dialógicas e inclusivas coincidieron en afirmar que
estas permiten el crecimiento personal y la preparación para la disposición al cambio en torno al
tema de educar en emociones tanto en la vida familiar, como institucional pues es en estos
espacios donde las emociones se presentan naturalizadas y de esta manera posibilitar una mirada
sobre sí mismos como seres humanos. Al igual, expresaron que la cultura es un contexto
importante donde se forman las emociones, esta influencia define los rasgos de carácter en el
individuo y controla las emociones para interactuar con otros en su entorno social. Por ejemplo,
en el ámbito regional persisten rasgos de dominio y autoridad sobre el otro, por ende miedo y
sumisión, lo cual determina muchas de las actitudes que se perciben en la relación que establecen
los estudiantes en el ambiente escolar.

Las estrategias fueron acogidas por los coinvestigadores, aduciendo que se debían establecer
periódicamente, pues las instituciones necesitan de la promoción de estos espacios donde la
escucha al otro, la expresión de sentimientos y el aprendizaje se dé entre pares. Así mismo, la
implementación de estas estrategias permitió conocer las problemáticas de los educandos y la
orientación a los padres de familia en aspectos formativos en torno a expresar las emociones,
teniendo en cuenta referentes basados en el respeto propio como de los demás y el
reconocimiento de las diferencias que constituyen a los seres humanos. De igual forma, la
aplicación de las estrategias incrementó la confianza en las habilidades de los individuos,
permitió que se integrara el aprendizaje experiencial con los conocimientos, lo que logró
promover la reflexión y la adquisición de conocimientos de una manera más profunda y a largo
plazo.
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En consecuencia, los docentes y padres de familia agradecieron el espacio brindado con estas
estrategias, expresando que son herramientas apropiadas para crear cambios y mejoras en el aula,
que permitieron la reflexión de la práctica pedagógica, así mismo, facilitó el expresar sus sentires
y destacar la parte humana de sus estudiantes y colegas, pues el ambiente, la dinámica y forma de
organización, posibilitaron la interacción armónicamente. En este sentido, docentes y padres de
familia, se convirtieron en motivadores, movilizadores, socializadores y divulgadores que en
efecto cascada contribuyeron a promover las reflexiones, interiorización y transformación a partir
de la divulgación de estas experiencias que han vivido y consideran gratificantes. En últimas, son
ellos los encargados de transformar en el ámbito institucional, un tema tan neural como es educar
en las emociones.

6.3 En relación con el impacto de la intervención y la etapa de transformación institucional
6.3.1 De la dificultad de expresar emociones y sentires a la exposición de emociones que
promueven la convivencia solidaria, amor, respeto, confianza y solidaridad
De acuerdo con el objetivo: reconocer las estrategias dialógicas e inclusivas que promueven el
educar en emociones en padres y docentes. Es de resaltar que en la fase de institucionalización de
las estrategias, se logran captar una serie de elementos emergentes a través de las posturas que los
coinvestigadores asumen tanto en el acercamiento y acogida en la relación con sus pares, la
apertura al compartir diferentes episodios de su vida cotidiana en torno al tema que los convoca,
la disposición de escucha y la motivación para actuar como multiplicadores de las estrategias.

Teniendo en cuenta, que al inicio de la etapa de intervención, tanto padres como docentes
mostraron inseguridad en su participación frente al tema del educar en las emociones, situación
manifiesta en actitudes de introversión, pues se percibió temor a exponer sus ideas, prevención,
especialmente visible en padres de familia, quienes en ocasiones solicitaron la aprobación de las
docentes investigadoras sobre lo expresado. En este orden de ideas, se traduce en un logro
observar cómo a medida que avanzan las estrategias se percibe un clima de acogida por medio
del trato jovial, la disposición a colaborar, el alentar a sus pares reafirmando y reconociendo
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como valiosos los aportes desde su experiencia, lo cual permite identificar que se generó apertura
y acogida, elementos que solo surgen en un ambiente de confianza, respeto y reconocimiento del
otro, más allá de la racionalización, la argumentación y la casuística como se suele abordar en
algunos contextos pedagógico, teniendo en cuenta que el énfasis recae sobre el discurso más que
sobre el sentir.

Así mismo, los coinvestigadores reflexionan sobre los ambientes escolares y familiares,
identificando que los elementos surgidos a partir de los encuentros con sus pares, tales como:
reconocimiento del otro, diálogo, solidaridad, fraternidad, confianza, acogida, entre otros, son las
características que requieren promulgarse en las relaciones que se dan entre los estudiantes y que
esto se logra a partir del educar en las emociones para que de esta manera fluya lo académico. En
este sentido, proponen que las estrategias se implementen con los educandos, con el fin de
favorecer en ellos la expresión, escucha, reflexión y reconocimiento del otro, y luego la
incorporación a la convivencia de los elementos referenciados. Es así como determinan que al
darse un ambiente armónico a través de las actitudes y expresiones de sus hijos y educandos, que
se centren en aspectos a resaltar y en una perspectiva positiva, es decir, asumir un enfoque
apreciativo que permitirá potenciar el rendimiento escolar y diferentes procesos sociales. Al
respecto Goleman (2008) plantea que el éxito de una persona no es atribuido de manera única a
su coeficiente intelectual o estudios académicos, lo que lo define es el nivel de inteligencia
emocional que le hace competente para autorregularse y generar empatía. Es así como, al lograr
que los actores del proceso educativo tomen las banderas del educar en las emociones, se estará
cimentando una base importante del cambio en las prácticas en el educar en emociones.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, los coinvestigadores expresan la necesidad de
recibir formación en el tema de educar en las emociones, puesto que, a su modo de ver requiere
de asumir una postura responsable que implica prepararse para lograr empezar por la
identificación y regulación de su propio emocionar, para de esta manera, entrar a orientar de
forma adecuada la educación emocional del otro. Es así como las instituciones educativas
adquieren un rol importante propiciando los espacios para cumplir con este fin educativo.
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A partir de lo descrito, es como se evidencia la acción positiva de las estrategias dialógicas e
inclusivas en favor de la mejora educativa, actuando como medios que posibilitan el trabajo no
solo en el tema de educar en las emociones, sino de diversos aspectos que a modo de ver de la
comunidad escolar, presentan falencias y necesitan ser evidenciados y trabajados en comunidad
con el fin de entrar a actuar proactivamente en su mejora. En este aspecto Bisquerra (2005)
manifiesta que el objetivo de la educación es fomentar el bien personal y social‖ es así, como las
acciones y lo expresado por los coinvestigadores cobra sentido, en la medida en que se valoran
las estrategias implementadas al manifestar que se sienten reconocidos, escuchados, valorados y
tenidas en cuenta sus necesidades, facilitando un espacio de encuentro en el que se aprende a
partir de sus propias experiencias y la lectura juiciosa de diferentes capítulos de textos que
enriquecen el conocimiento alrededor del tema, provocando reflexiones e incidencias de cambio
en las prácticas en torno al educar en emociones.

Es así que las investigadoras concuerdan con lo expuesto anteriormente y se evidencia la
necesidad de continuar con el diseño, rediseño y resignificacion de las estrategias dialógicas e
inclusivas de taller vivencial y tertulia pedagógica, con el fin de dar continuidad a estos espacios
mediados por el dialogo y el compartir de experiencias como ejes estructurales para la formación
emocional. Para tal fin, en primera instancia es conveniente continuar el trabajo con los docentes,
tendiente a garantizar que el educar en las emociones sea abordado con el compromiso y
rigurosidad que demanda. Posteriormente y ya contando con una planta docente formada en este
aspecto, el proceso desarrollará una sinergia que active la participación de padres de familia, los
cuales de manera natural involucran a sus hijos, desarrollando el engranaje necesario que brinde
la consolidación esperada alrededor de este aspecto vital en la vida del ser humano.

En este sentido cobra importancia el método de investigación adoptado como es la
investigación acción, puesto que permite que seamos parte del proceso y que a partir de las voces
de los coinvestigadores se devele la realidad del problema de investigación, de la misma manera
permite que la propuesta este en constante evaluación y resignificacion tendiente a que perdure
en el tiempo con características de eficacia y pertinencia.
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Capítulo 7
Conclusiones y sugerencias

Con el fin de estudiar las situaciones que obstaculizan la convivencia escolar requerimos partir
de diferentes situaciones y actores que en ella convergen, de esta manera es importante tener en
cuenta las relaciones que se generan entre sus miembros, las pautas de crianza seguidas por los
padres de familia y las practicas pedagógicas de los docentes en relación con la educación
emocional. Es innegable que por encima de los anteriores aspectos esta la influencia del
emocionar de cada uno de los individuos y por ende la educación que se brinda en este aspecto.

7.1 Frente a las prácticas docentes

La investigación relacionada con la educación emocional, contribuyó a generar cambios
paulatinos y aportes dirigidos a la enseñanza del educar en emociones, a partir de las estrategias
dialógicas e inclusivas de taller vivencial y tertulia pedagógica implementadas en las
instituciones educativas objeto de estudio, permitiendo que los docentes evidenciaran la
importancia de generar cambios en sus prácticas pedagógicas en torno al educar en emociones.

Los educadores están dedicando parte de su tiempo a ampliar sus conocimientos acerca de lo
que implica el educar en emociones, reflexionar sobre la postura que han venido adoptando frente
a este aspecto y los requerimientos de una educación más humana donde se privilegie el sentir y
emociones de niños y niñas, de tal manera que se genere un acompañamiento efectivo,
potenciando las habilidades sociales y académicas del estudiante, al igual que sus competencias
emocionales.

Así mismo, se identifica que la investigación acción posibilitó que tanto docentes
investigadoras como coinvestigadores reflexionaran sobre concepciones, visiones, saberes y
prácticas en relación con la acción de la educación emocional en la construcción del ambiente
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escolar, posibilitando identificar el compromiso de la educación en el fortalecimiento de este
aspecto importante para el desarrollo del individuo. De esta manera se permite que el docente
ratifique su misión en la transformación de realidades en procura del bienestar de las
comunidades en que actúa. En este mismo sentido, permitió que el educador hiciera conciencia
de su acción como ser promotor de relaciones humanas, desde una actitud crítica y reflexiva,
consciente de la importancia de transformar sus prácticas en torno a la educación emocional,
siendo éste el componente central para construir ambientes de aprendizaje que posibiliten
interacciones y respeto entre las personas, donde se haga uso de expresiones solidarias, humanas
y afectivas que fortalezcan a los estudiantes en todos los tiempos y aspectos de la vida, teniendo
en cuenta que la educación emocional ha de darse desde el momento en que se nace y debe
integrar a la familia a la vida institucional, con el fin de escucharla gestando a si la movilización
de reflexiones que potencien la fuerza del trabajo conjunto, provocando cambios en los entornos
escolares y familiares, con la formación de individuos asertivos en la relación con el otro y
consigo mismo.

En consecuencia, al dar una mirada a las aspectos anteriores que potenció la investigación
acción, es como se evidencia que posibilitando la cualificación docente generando los espacios de
crecimiento profesional a través de programas de maestría altamente calificados, se está dando
paso a un despertar de años de aletargamiento en que el educador ha mantenido una actitud
pasiva o de acciones desarticuladas frente a las diferentes problemáticas que se suscitan en las
instituciones educativas, sin conseguir el efecto de cambio que se busca. Es a partir de esto que
adicional a reconocer la decisión tan acertada de la secretaría de educación municipal de Yopal
en inversión frente a la formación del profesorado, se hace un llamado a la continuidad de estas
políticas, con miras a tener una mayor cobertura en procura de alcanzar la verdadera calidad
educativa.

Los educadores identifican que los estados emocionales representan un hecho significativo
para el campo educativo, puesto que, a partir del dominio y manejo de las emociones, se pueden
transformar las prácticas de enseñanza y aprendizaje, de una manera significativa, promoviendo
relaciones de convivencia centradas en el respeto, solidaridad y confianza que perpetúan tanto
interacciones dinámicas de aula y de los padres, conllevando así a lograr un mejor desempeño
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académico. En este sentido los docentes se han venido cuestionando como estimular los
estudiantes para que respondan a ciertos acontecimientos o situaciones donde aprendan a
regularse y donde el docente a partir del dominio de sus emociones propias pueda colaborar para
que el proceso escolar sea una experiencia gratificante para ambos.

En este orden, se perciben la incidencia de cambio en los docentes dirigidas a la
transformación de las prácticas en el aula, orientándolas ahora a la construcción de ambientes
escolares propicios para el desarrollo en equilibrio de los individuos involucrados en el proceso
educativo. En esta medida, se adquiere un compromiso en la resignificacion de las prácticas
docentes, tendientes a continuar potenciando las líneas de cambio que se han venido dando,
reflejando resultados como el deseo de la cualificación personal, el trabajo colaborativo y la
actitud proactiva en beneficio de la comunidad en general. Así mismo, en los docentes
investigadores, se evidencia el desarrollo de competencias en torno a la educación emocional
como: el conocimiento de sus emociones, la habilidad para regular las propias emociones, la
capacidad para generar emociones positivas, la automotivación y actitud positiva ante la vida;
estos cambios generados, beneficiaron significativamente el aspecto personal y social en la
convivencia con estudiantes, padres de familia y compañeros.

7.2 Frente a las estrategias dialógicas e inclusivas de taller vivencial y tertulia pedagógica

Las estrategias dialógicas e inclusivas de taller vivencial y tertulia pedagógica implementadas
en esta investigación contribuyeron a la mejora de la convivencia escolar, puesto que permitieron
reconocer que toda acción que emprende un individuo debe ser mediada por el lenguaje en
relación con la escucha, el diálogo, así como el expresar emociones, sentires y puntos de vista.
De igual forma, promovieron reflexiones y transformaciones a partir del compartir de ideas en
torno a la educación emocional, en un espacio donde todos aportaron y formaron parte de un
grupo.
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Los docentes y padres de familia reconocen el taller vivencial como un medio que permite
orientar el tipo de atención que requieren los estudiantes, la forma como se pueden encauzar las
emociones y regular la convivencia desde acuerdos, también, perciben la función del taller
vivencial, moviendo fibras, con la finalidad de reconocer que las emociones son propias de todo
ser humano y que en el día a día se vivencian de manera natural, esto produce el reconocimiento
propio y del otro como seres emocionales dignos de respeto, al igual, que favorecedores de una
expresión de emociones armónica. Así las cosas, los talleres vivenciales permiten que tanto
docentes como padres de familia, tengan un espacio de encuentro que ayuda a movilizar e
identificar emociones, y de esta manera reconocerlas en los estudiantes o hijos como parte
fundamental del ser humano y a lo cual no se presta atención debido a la preocupación por
garantizar la formación comportamental tomada como hacer cumplir las normas establecidas y
académica buscando mejorar los niveles de desempeño en las diferentes pruebas de estado.

De la misma manera, consideran la tertulia pedagógica como un espacio de interacción que
posibilita el crecimiento mutuo a partir de sentirse identificados en las apreciaciones de sus pares,
expresar puntos de vista en común, la ampliación de conocimientos al incorporar la lectura como
medio de formación e información y hacer la confrontación con las vivencias en el entorno
educativo para finalmente poder sugerir alternativas de solución, en la medida que al leer se
compenetran con el texto, encuentran puntos de vista distintos, se ilustran en aspectos que no
habían contemplado y que luego son puestos en común al intercambiar ideas con los demás
participantes.

En este sentido, los docentes apropian las estrategias implementadas, puesto que se resalta los
beneficios que brinda en la construcción de los ambientes escolares propicios para el desarrollo
en equilibrio de los individuos involucrados en el proceso educativo. Así mismo, estas estrategias
juegan un papel fundamental en el proceso de transformación de los ambientes escolares; pues
favorecen el acercamiento con el otro, mediado por la confianza, respeto y escucha.
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Por último, los docentes deben proveer unas estrategias que favorezcan el integrar a la familia
a la vida institucional, con el fin de escucharla, facilitar la apropiación que se haga alrededor del
tema del educar en las emociones y gestar la movilización de reflexiones que potencien la fuerza
del trabajo conjunto, provocando cambios en los entornos escolares con la formación de
individuos asertivos en sus proyecciones personales y de relación con el otro.

7.3 Sugerencias y prospectiva

En la medida en que se determinó que los docentes y padres de familia presentan incipientes
conocimientos y por ende estrategias para orientar el educar en emociones en los estudiantes de
las Instituciones educativas en que se desarrolló el proyecto, se hace necesario proyectar la
vinculación de un mayor número de integrantes de las comunidades educativas receptoras de la
investigación (padres, docentes, directivos docentes, estudiantes, personal administrativo), con el
fin de reevaluar y fortalecer el proceso formativo entorno al educar en las emociones. Para tal fin,
se plantean algunos aspectos a tener en cuenta.

Así las cosas, un primer aspecto hace referencia al abordaje de políticas en educación
emocional a nivel institucional, pensando en la transversalización como elemento de apropiación
de las estrategias implementadas, a su vez proyectando de qué manera establecer una articulación
entre las diferentes instancias educativas del orden regional, de tal forma que permitan el diseño
de políticas y estrategias educativas que asuman como un componente transversal del currículo,
el educar en las emociones.

En el mismo sentido, es importante determinar las necesidades específicas de cualificación
docente en torno al tema de educar en las emociones, esto debido a que como seres humanos
estamos en constante cambio, lo cual nos hace seres inacabados, se debe partir desde lo esencial
que es la propia formación del educador, con el fin de reconocerse como ser emocional y en esta
medida actuar como ejemplo de regulador de emociones, ya que su labor demanda actuar como
eje de construcción de este proceso, al irradiar a padres y educandos.
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Otro aspecto a tener en cuenta, es que se hace necesario implementar las estrategias dialógicas
e inclusivas de Taller vivencial y Tertulia pedagógica con los estudiantes, lo anterior con la
finalidad de evaluar su pertinencia para el favorecimiento de la educación en las emociones y las
implicaciones que esto conlleva.

Para finalizar, y teniendo en cuenta la importancia que el educar en las emociones reviste en el
ámbito educativo, el presente proyecto se instaura como referente de investigación importante
para el planteamiento de nuevas investigaciones alrededor de este tema, esta proyección basada
en la importancia que se prevee empieza a tener la educación emocional a partir de las
reflexiones, aprendizajes y transformaciones en las prácticas educativas y de crianza de los
coinvestigadores que acompañaron el proceso, permitiendo que se irradie a otras instituciones y
ámbitos educativos. Para tal fin, se convierte en eje dinamizador la red de docentes
investigadores de Yopal (REDEMIYO).
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ANEXOS
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Anexo 1 Cuestionario de encuesta
Educación en las emociones mediadas por narrativas en las relaciones de estudiantes de las instituciones
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto técnico empresarial el Yopal.
Esta encuesta se realiza en el marco de la política de mejoramiento continuo de la calidad educativa para
preescolar, básica y media, promovida por la Alcaldía municipal de Yopal, la Secretaría de Educación y Cultura y
el programa de Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle, extensión Yopal, la cual busca dar respuesta a
las necesidades educativas de las instituciones oficiales seleccionadas, mediante el desarrollo profesional de
docentes y directivos docentes, quienes lideraran transformaciones importantes en estas instituciones con el apoyo
de la comunidad educativa.
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Objetivo: Identificar las problemáticas más sentidas en las instituciones educativas Luís Hernández Vargas e Instituto
Empresarial El Yopal, en relación con la expresión de emociones en la convivencia escolar.
Institución Educativa:
Padre, madre
o acudiente
Marque con una equis (x) la opción que elija.
Actor

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Docente

DirectivoDocente

Estudiante

Estudia para tener buenas calificaciones porque:
a. Confirma que es un buen estudiante
b. Quiere obtener mejores notas que sus compañeros
c. Hace feliz a su familia
d. Gana premios
e. Los profesores lo felicitan y lo ponen de ejemplo
Se pelea con sus compañeros cuando:
a. No tienen en cuenta lo que usted dice
b. Contradicen su opinión
c. Toman sin permiso sus útiles escolares
d. No respetan la fila
e. No le incluyen en los juegos
f. En su casa lo han regañado o le han pegado
Cuál de las siguientes situaciones no le gusta enfrentar:
a. Irse solo al colegio
b. Recibir llamados de atención de los profesores
c. Pelear con un compañero
d. Quedarse sin recreo
e. Ser castigado por sus padres
f. Presentar evaluaciones
Qué situación de las relacionadas a continuación lo hace sentir mal:
a. Los compañeros no quieren trabajar en grupo con usted.
b. El profesor(a) no lo elige para participar en actividades.
c. Sus padres le dicen que no hace las cosas bien
d. Hacen burla de lo que usted dice o hace.
e. Le dicen que usted no sabe nada
f. Sus compañeros tienen mejores útiles que usted
De las siguientes situaciones ¿cuál es la más importante?:
a. Sus padres lo traten con respeto y amor
b. Los profesores(as) llamen la atención a sus compañeros por no
incluirlo en grupos de trabajo y juegos
c. Los compañeros sean amables y respetuosos
d. Hacer talleres para mejorar el trato entre compañeros
De las siguientes actividades ¿cuál le gustaría realizar para trabajar con los compañeros?
a. lecturas con dibujos grandes
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b.
c.
d.

ver videos con mensajes de reflexión
realizar juegos en grupo
recibir charlas en valores, de personas diferentes a los
profesores

Educación en las emociones mediadas por narrativas en las relaciones de estudiantes de las instituciones
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto técnico empresarial el Yopal.
Esta encuesta se realiza en el marco de la política de mejoramiento continuo de la calidad educativa para
preescolar, básica y media, promovida por la Alcaldía municipal de Yopal, la Secretaría de Educación y Cultura y
el programa de Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle, extensión Yopal, la cual busca dar respuesta a
las necesidades educativas de las instituciones oficiales seleccionadas, mediante el desarrollo profesional de
docentes y directivos docentes, quienes lideraran transformaciones importantes en estas instituciones con el apoyo
de la comunidad educativa.
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
Objetivo: Identificar la percepción del docente acerca de las expresiones emocionales de los estudiantes en la
interacción dentro del ambiente escolar y la colaboración de los padres en este aspecto.
Institución Educativa:
Padre, madre
DirectivoDocente
Estudiante
Actor
o acudiente
Docente
1. En su aula de clase ¿cuáles son las emociones que prevalecen en la relación de sus estudiantes,
cuando se presentan conflictos? Marque de 1 a 5, siendo 5 la que prevalece y 1 la menos observada:
a. Ira
b. Enojo
c. Tristeza
d. Miedo
e. Alegría
2. Cuando se generan dificultades en las relaciones de los estudiantes dentro de la convivencia
escolar(reacciones agresivas, peleas).La responsabilidad de que los estudiantes expresen ira,
tristeza, miedo, alegría se le atribuye a:
a. Padres
b. Docentes
c. Directivos
d. Orientador Escolar
e. Docente de Ética
3. Considera que los Padres de familia colaboran en la educación emocional de sus hijos:
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
4. implementa acciones o medidas pedagógicas para estimular y orientar la educación emocional en
sus estudiantes(lecturas reflexivas, video-foro, dinámicas, espacios lúdicos recreativos, talleres,
sociodramas):
a. frecuentemente
b. algunas veces
c. no es competencia de mi área
5. Enumere de 1 a 5 las siguientes opciones teniendo en cuenta que 5 es la estrategia que mejores
resultados le ha dado en la educación emocional de sus estudiantes y 1 la de menor impacto:
a. Lecturas Reflexivas
b. video foro
c. Dialogo
d. Uso de observador del estudiante
e. Agenda o cuaderno de convivencia
6. De las siguientes actividades cuales considera pertinentes para lograr la expresión de emociones en
las relaciones de los estudiantes. Marque con una equis (x):
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7.

a. Expresiones artísticas
a.
b. Actividades lúdicas
b.
c. Actos culturales
c.
d. Sociodramas
d.
e. Producción textual
e.
f. Campeonatos deportivos
f.
Señala marcando con una equis (x) las formas en que los directivos de la institución educativa
generan espacios de cualificación y actualización en torno a la orientación emocional de los.
estudiantes:
a. Talleres
g.
b. Capacitaciones
h.
c. Jornadas pedagógicas
i.
d. Socialización de experiencias significativas
j.

Educación en las emociones mediadas por narrativas en las relaciones de estudiantes de las instituciones
educativas Luís Hernández Vargas e Instituto técnico empresarial el Yopal.
Esta encuesta se realiza en el marco de la política de mejoramiento continuo de la calidad educativa para
preescolar, básica y media, promovida por la Alcaldía municipal de Yopal, la Secretaría de Educación y Cultura y
el programa de Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle, extensión Yopal, la cual busca dar respuesta a
las necesidades educativas de las instituciones oficiales seleccionadas, mediante el desarrollo profesional de
docentes y directivos docentes, quienes lideraran transformaciones importantes en estas instituciones con el apoyo
de la comunidad educativa.
ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES
Objetivo: Identificar las formas de relación entre los padres/acudientes con sus hijos en la cotidianidad familiar.
Institución Educativa:
Padre, madre
DirectivoDocente
Estudiante
Actor
o acudiente
Docente
Marca con una equis (x) una sola opción.
1. Cuál de las siguientes situaciones es la más observada en la relación entre estudiantes dentro
colegio:
a. Manifestaciones de aprecio.
b. Agresiones físicas (puños, patadas, golpes).
c. Vocabulario inadecuado.
d. Falta de ayuda.
e. Trato respetuoso.
2. Qué siente usted cuando su hijo se porta mal:
a. Ira
b. Tristeza
c. Decepción
d. Dolor
e. Disgusto
f. Frustración
3. Los padres de familia necesitan que la institución les brinde capacitación en:
a. Diálogo con sus hijos sobre temas de educación sexual.
b. Expresión adecuada de emociones como la ira, miedo, tristeza.
c. Formas adecuadas de corrección de sus hijos.
d. Orientación de sus hijos en estados de tristeza, miedo e ira.
4. Cuando su hijo no obtiene buenos resultados en las evaluaciones, usted opina que :
a. El profesor no le explicó bien.
b. Su hijo no prestó atención en clase.
c. Usted debió estar pendiente de orientar el repaso en casa.
d. El grupo de compañeros dificulta que los niños estén atentos a
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5.
a.
b.
c.
d.
e.
f.
6.
a.
b.

c.
d.

la explicación del profesor.
Elige una de las siguientes formas de corrección que haya sido utilizada por sus padres en su
infancia:
Golpes
Vocabulario grosero
Diálogo
Aislamiento
No dejarlos jugar
Amenazas
Ante las situaciones de irrespeto entre los estudiantes usted observa que los docentes:
Hacen lo que les corresponde hacer.
Emplean regaños, gritos, amenazas los cuales no dan
resultados positivos en la orientación y formación de los
estudiantes.
Se sienten desanimados ante tanta agresividad de los
estudiantes.
No hacen caso a las quejas de los estudiantes y no comunican
a los padres las situaciones.
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Anexo 2 Análisis documental
Dimensión de
análisis

HP1:
Relaciones de
convivencia
centradas en la
competencia,
negación del
otro,
impulsividad en
la
manifestación
de emociones
como eje en la
relación de los
estudiantes.

Encuesta a
padres

Encuesta a estudiantes

EP.
P1
Los padres
manifiestan
en un
47% que la
agresión
física es la
conducta
más
observada en
la relación
entre
estudiantes
de las
instituciones
LHV e
ITEY,
Seguida de
un 33% de
uso de
vocabulario
inadecuado.

EE.
P2 Un porcentaje 43 % se
pelea con sus compañeros
cuando toman sus útiles
sin permiso.
Seguido de un 25 %
cuando no se tiene en
cuenta su opinión. 53.55
P3. 32% de los
estudiantes no les gusta
enfrentar situaciones de
llamado de atención de los
profesores y un 25% las
peleas con sus
compañeros, P4. 43% de
los estudiantes se siente
mal cuando los
compañeros no quieren
trabajar con ellos y un
32% cuando es objeto de
burla, un 40 % ante la P5.
39% manifiestan la
importancia de que sus
padres los traten con
respeto y amor y un 29%
que sus compañeros sean
amables y respetuosos.

Encuesta a docentes

ED.
P1
Los docentes
evidencian la ira
como la emoción
prevalente en la
relación entre
estudiantes.

Análisis documental

AD-MDC:
Existen normas explicitas en el
manual de convivencia dirigidas a
regular la convivencia entre los
miembros de la comunidad
educativa, a pesar de esto algunos
estudiantes no las llevan a la
práctica siendo objeto de
amonestaciones verbales y escritas,
remisión a coordinación y
orientación escolar, en ocasiones
teniendo que iniciar procesos a
sanciones temporales o definitivas.
AD-OE. Se encuentran relacionadas
diferentes situaciones en que
estudiantes han incurrido en
referentes en la mayoría de los
casos a agresión e irrespeto entre
compañeros.
AD-PROY. El proyecto el fogón
del colegio LHV, busca propiciar un
espacio de interrelación entre
estudiantes alrededor del compartir
de una actividad cotidiana como es
la cocina con el fin de generar
empatía.
El proyecto de educación sexual y
construcción de ciudadanía diseña e
implementa talleres dirigidos al
desarrollo individual y colectivo de
los estudiantes.

Resultados
coincidentes y
emergentes
Los estudiantes no se
sienten respetados en
la relación que
establecen con sus
compañeros, esto
expresado en que no
hay respeto las
pertenencias del otro
ni por la expresión
diferente de ideas.
Los padres
manifiestan en un
mayor porcentaje
que utilizan
sanciones formativas
con sus hijos frente a
un 53.55 % de
estudiantes que no
les gusta como sus
profesores les llama
la atención, se estaría
evidenciando una
falta de estrategias
asertivas de
corrección en el
colegio.

Observaciones
de los
investigadores
Se valida el
hecho
problémico en
la medida en
que se
evidencian
emociones que
dificultan la
relación entre
educandos.
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HP2:
Relaciones
familiares
centradas en la
expresión de
agresión física,
verbal y
psicológica
como medio de
formación de
sus hijos.

HP3: Escasa

E.P.
P3 los
padres
expresan en
un 60% la
necesidad de
que se les
brinde
orientación
sobre la
forma
adecuada de
corrección
de sus hijos.
Al igual con
la pregunta 5
se evidencia
que la forma
de
corrección
utilizada en
su niñez
fueron los
golpes en un
53%.
Por otro lado
en la
pregunta 2
40%
manifiestan
sentir
tristeza ante
el mal
comportamie
nto de sus
hijos y el 27
%
decepción.
E.P. P6

E.E.
Un porcentaje del 39 %
expresan su deseo porque
sus padres los traten con
respeto.

P4.
Los docentes
consideran en un 60%
que los padres de
familia algunas veces
colaboran en la
educación emocional
de sus hijos.

AD-MDC. Se establecen y
reglamentan una serie de
compromisos en corresponsabilidad
entre institución educativa y padres.
AD-OBSER. El padre de familia es
citado para comunicar diferentes
situaciones que generen anotación
al observador, se realiza un proceso
de orientación el cual valida con su
firma.
AD-PROYEC.
Proyectos como el fogón o escuela
de padres busca integrar al padre de
familia con el fin de generar
diferentes mecanismos de
acercamiento con sus hijos dentro
del proceso de formación integral.

E.E. Los estudiantes en un

P2.

AD-MDC

El mayor porcentaje
de padres relaciona
haber sido formado
por medio de golpes,
amenazas y
vocabulario grosero,
expresan sentir
tristeza frente al mal
comportamiento de
sus hijos esto se
traduce en se sienten
sin herramientas ante
ciertos
comportamientos
inadecuados de sus
hijos.

Se evidencia
que hay una
historia de
corrección
inadecuada en
los padres de
familia y
situaciones
ante las cuales
los padres no
se encuentran
preparados
para afrontar.

El hecho de que los

Se valida el
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importancia que
los docentes
otorgan a la
educación
emocional y por
ende de
estrategias al
respecto.

Posibles
acciones

Un 30% de
los padres de
familia
opinan que
ante
situaciones
de irrespeto
entre
estudiantes,
el docente
no hace caso
a las quejas,
ni lo
comunican a
los padres y
un 23%
manifiestan
que perciben
a los
docentes
desanimados
ante la
agresividad
de los
estudiantes.
-Talleres
-Lecturas
dialógicas
-Video foros

33.33% manifiestan la
necesidad de realizar
talleres con el fin de
mejorar el trato entre
compañeros y en la
pregunta número 6 se
evidencia la preferencia de
los estudiantes por realizar
actividades que impliquen
el juego y la lúdica.

-Producciones orales y
escritas.
-Lecturas dialógicas.
-Video foros

un 100% de los
docentes manifiesta
que la
responsabilidad de la
expresión de
emociones negativas
de los estudiantes es
de los padres.

El docente debe generar estrategias
de autorregulación, autocontrol y
que fomenten la autoestima de los
educandos.
AD-OBSER. El docente hace uso
del observador del estudiante como
medida de seguimiento y control de
las diferentes conductas que
implican manifestación de
emociones en este caso de manera
negativa.

-Articular las acciones emprendidas
con el fin de hacer seguimiento y
evaluar su pertinencia y eficacia.

estudiantes expresen
la sensación de
malestar ante el
llamado de atención
de los profesores es
un índice que nos
permite observar que
las estrategias
empleadas en la
corrección y
formación no están
siendo las más
acertadas.

-Las actividades a
implementar integran
a los diferentes
actores del proceso
educativo.

hecho
problema
centrado en las
estrategias
mediadoras
poco efectivas
empleadas por
los docentes en
la educación
emocional de
sus estudiantes.
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Anexo 3 Pautas de evaluación de las estrategias
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRÍA EN DOCENCIA – EXTENSIÓN YOPAL
PAUTAS PARA LA EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA: TALLER VIVENCIAL1
Nombre del taller:
Fecha:
Hora de inicio:
Lugar:
Propósito del taller:
Número de participantes del taller:
Nombre del tallerista:

Hora de finalización:

Escala de evaluación
CRITERIOS DE EVALUACIÓN

5

4

3

2

1

CON RELACIÓN A LA PLANEACIÓN DEL TALLER VIVENCIAL

1. ¿Se ha planeado previamente el taller?
2. ¿Se ha coordinado con anticipación aspectos académicos y
logísticos?
CON RELACIÓN AL DESARROLLO DEL TALLER VIVENCIAL

3. ¿Todos(as) los(as) participes comprendieron el propósito y
desarrollo del taller vivencial?
4. ¿El taller posibilito la vivencia de emociones, comportamientos,
reflexiones de los participantes?
5. ¿se realiza el taller de acuerdo con las pautas dadas
inicialmente?
6. ¿Se evidencia la escucha, la expresión de emociones y manejo
adecuado de las mismas en el desarrollo del taller?
7. ¿Se interviene por parte del tallerista cuando se solicita
explicación y/o aclaración en el desarrollo del taller vivencial?
8. ¿La forma como se desarrolló el taller posibilito la expresión e
identificación de emociones, comportamientos y reflexiones de
los participantes?
9. ¿En el hacer y el decir de los docentes se evidencia cambios en
sus prácticas pedagógicas?
EN RELACIÓN CON LAS INTERACCIONES

10. ¿El/la tallerista anima a los participantes a hacer parte del taller
vivencial?
11. ¿Los partícipes del taller expresan sus emociones, sentires,
expresiones en el desarrollo del taller?
12. ¿Los partícipes del taller vivencial solicitan opiniones, análisis,
evaluaciones, aclaraciones, repeticiones y/o confirmaciones?
13. ¿Los partícipes del taller vivenciaron y experimentaron las
emociones, expresiones y comportamientos esperados para
promover cambios culturales?

1

Pautas de valoración de la Estrategia Pedagógica del Taller Vivencial. Facultad de Educación. Universidad de La Salle. Maestría en DocenciaExtensión Yopal, 2015.
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14. ¿Se respetan los acuerdos y consensos inicialmente
establecidos para el desarrollo del taller vivencial?
CON RELACIÓN AL CIERRE DEL TALLER VIVENCIAL

15. ¿Se realiza un cierre reflexivo de las vivencias, experiencias y
emociones sentidas en el desarrollo del taller vivencial?
16. ¿El taller vivencial se termina en un ambiente de acogida,
fraternidad, apreciativamente de acurdo con las emociones,
expresiones y comportamientos del taller vivencial?

Observaciones: Indique cualquier otro aspecto que considere relevante, sobre el desarrollo del
Taller Vivencial.
PAUTA DE EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA: TERTULIA DIALOGICA2
MAESTRIA EN DOCENCIA - EXTENSION YOPAL
Nombre de la Tertulia:
Fecha:
Hora de inicio:
Lugar:
Título del Texto:
Propósito de la tertulia pedagógica:
Total de contertulios:
Moderador:
Docentes:

Hora de finalización

Otros:
Escala de evaluación

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
EN RELACIÓN CON LA PREPARACIÓN DE LA TERTULIA

1. ¿Se ha preparado previamente la tertulia?
2. ¿Se ha coordinado con anticipación aspectos académicos y
logísticos?
EN RELACIÓN CON EL DESARROLLO DE LA TERTULIA

3. ¿Todos(as) los(as)contertulios han leído el texto previamente?
4. ¿Las intervenciones evidencian la comprensión de aspectos
relacionados con el tema en cuestión?
5. ¿Las opiniones aportadas dan cuenta de una escucha activa?
6. ¿Se respetan las opiniones expresadas?
7. ¿Se adecúan las intervenciones a los intereses y expectativas de la
tertulia dialógica pedagógica?
8. ¿El modo como se desarrolló la tertulia permitió a los
interlocutores seguirla sin dificultad y con interés?
9. ¿En el decir de los docentes se evidencia cambios en sus prácticas
pedagógicas?
10. ¿Todos los contertulios han expuesto su interpretación sobre
aquello que se está tratando en la tertulia dialógica?
EN RELACIÓN CON LAS INTERACCIONES

11. ¿El/la moderador (a) anima a los contertulios a participar,
procurando que nadie se inhiba y que haya un diálogo igualitario?
12. ¿Los contertulios utilizan expresiones de afecto, humor,
solidaridad, respeto, etc.?
13. ¿Los contertulios promueven un diálogo pedagógico caracterizado
por una relación horizontal?
14. ¿Los contertulios sugieren, opinan, informan, aclaran y proponen,

5
Siempre

4
Casi
siempre

3
Algunas
veces

2
Pocas
veces

1
Nunca
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respetando la libertad de los demás?
15. ¿Loscontertuliossolicitan opiniones, análisis, evaluaciones,
aclaraciones, repeticiones y/o confirmaciones?
16. ¿Los contertulios promueven la construcción colectiva de
significado en torno a la cultura y al conocimiento científico?
17. ¿Se respetan las normas acordadas para la tertulia pedagógica?
EN RELACIÓN CON EL CIERRE DE LA TERTULIA

18. ¿Se hace un balance de los aspectos tratados en la tertulia
dialógica?
19. ¿Se propone y/o acuerda el texto que se leerá para la próxima
tertulia y/o las acciones conjuntas a realizar?
20. ¿La tertulia culmina con un ambiente fraterno y de acogida?

Observaciones: Indique cualquier otro aspecto que considere relevante, sobre el desarrollo de la
Tertulia dialógica:
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Anexo 4 Diario de campo

Fecha: Jueves 22 de octubre de 2015
Logística:Indira Rodríguez
Relatora:Nelsi Romero
Moderadora:Shirley Naranjo

DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.

Lugar: Aula virtual Itey

Situación/persona (s) observada (s): Tertulia pedagógica ―El poder de identificar lo que potencia el cambio: del enfoque de problemas al enfoque
apreciativo‖ del libro El poder transformador de los educadores de Teodoro Pérez Pérez.

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN
PARTICIPATIVA

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS

La actividad inicia con el saludo a las nueve compañeras
docentes contertulias ubicados en torno a una mesa
rectangular, se dan a conocer los parámetros de desarrollo
de la tertulia como son: Tener en cuenta el orden de la
palabra. Participación no mayor a dos minutos para lo cual
se mostrara una paleta con una carita feliz cuando falten 30
segundos para su culminación. Se respetará la palabra del
contertulio sin hacer controversia de lo que este diga. Cada
contertulio iniciará sus aportes con base en la lectura
tomada del libro ―El poder transformador de los
educadores‖ de Teodoro Pérez y que se denomina ―El
poder de identificar lo que potencia el cambio: del enfoque
de problemas al enfoque apreciativo‖.

Se inicia de manera
puntual el encuentro
con una participación
nutrida de docentes
en
excelente
disposición.

M2 (Moderadora) Da apertura a la tertulia presentando el tema
basado en la lectura ―El poder de identificar lo que potencia el
cambio: del enfoque de problemas al enfoque apreciativo‖ en
nuestra labor docente hemos venido utilizando un lente
parcializado a través del cual observamos las actividades que

ANÁLISIS
TEÓRICOPRÁCTICO
P4 ITEY expresa que se
tienen bastantes grupos,
se orienta un número
grande de estudiantes y
desde
su
ámbito
docente trabaja la parte
positiva por medio del
área
empresarial,
rescatando habilidades,
valores talentos.

Los aportes que se
obtuvieron son de
gran valor para el
desarrollo del trabajo
P5 ITEY expresa que se
de investigación.
deben aprovechar esos
La participación de momentos que a los
las docentes se remite niños les gusta. Departe
más a vivencias de su el espacio de descanso
práctica docente que a con sus estudiantes y
la
lectura
del esto le ha generado
familiarización, a través
documento
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desarrollan los niños en cuanto a convivencia y trabajo escolar e
invita que a partir de la lectura se den aportes acerca de
vivencias, teniendo en cuenta que el enfoque apreciativo orienta
a minimizar los problemas para verlos desde otra óptica, para tal
fin, partimos de la pregunta ¿Desde qué enfoque estamos
observando las realidades de nuestros estudiantes y por qué?

suministrado.
Algunas
docentes
evidenciaron
el
interés que despertó
el
enfoque
apreciativo.

A pesar de que los
docentes
no
encuentran
los
términos apropiados
para referirse a su
trabajo en educación
emocional,
algunas
P3-LHV (XXX) manifiesta que los docentes siempre tratan evidencian
de resaltar las cosas buenas, las fortalezas más que lo prácticas alrededor de
negativo, es lo que el enfoque apreciativo plantea, esconder ésta.
lo negativo y resaltar lo bueno, de esta manera irá
prevaleciendo lo positivo hasta que lo negativo se va
docentes
extinguiendo, no significa que se hagan oídos sordos ante Las
la problemática, pero tampoco darle tanta trascendencia. Se participantes señalan
debe hacer ver a los niños que no hay nada negativo en esta la importancia de
adquirir
vida, todo es positivo y así se irán cambiando las cosas.
conocimientos para
P5-ITEY expresa que se deben aprovechar esos momentos orientar la educación
que a los niños les gusta. Departe el espacio de descanso emocional de sus
con sus estudiantes y esto le ha generado familiarización, a estudiantes.
través del compartir de unas onces, el diálogo, ya que
dentro de la clase no se presta el ambiente, acompañarlos
docentes
durante el espacio en que juegan un partido genera Las
acercamiento. Algunos tienen problemas familiares, no refirieron factores que
el
comparten con sus padres y se acercan al docente para obstaculizan
trabajar la educación
P2-ITEY (Profesora de informática, 3º. primaria) expresa
que a su modo de ver, está actuando desde el enfoque
apreciativo, los niños con su curiosidad de aprender están a
la expectativa y ella trata siempre de llegar con algo
novedoso ante lo cual ha observado que prestan atención y
todo el impulso, resultando las actividades fabulosas.

del compartir de unas
onces, el diálogo, ya
que dentro de la clase
no
se
presta
el
ambiente,
acompañarlos durante
el espacio en que
juegan
un
partido
genera acercamiento.
P3 LHV manifiesta que
los docentes siempre
tratan de resaltar las
cosas
buenas,
las
fortalezas más que lo
negativo, es lo que el
enfoque
apreciativo
plantea, esconder lo
negativo y resaltar lo
bueno, de esta manera
irá prevaleciendo lo
positivo hasta que lo
negativo
se
va
extinguiendo.
Según (Bixio, 2000)
―Las estrategias de
enseñanza aprendizaje
son el conjunto de
acciones que realiza el
docente
con
intencionalidad
pedagógica.
Se
caracterizan por ser
objetivas,
claras,
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hablar, es un tiempo enriquecedor

emocional en los
estudiantes, estos son
tiempo, número de
alumnos y espacios
de encuentro.

explicitas e implícitas.
El docente hace uso de
ellas para permitir
acercar contenidos de
aprendizaje
a
sus
estudiantes fijando unas
actividades, objetivos y
resultados esperados.
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Anexo 5 Sistematización de las pautas de evaluación de las estrategias de tertulia
pedagógica y taller vivencial
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

TP - 1
TP - 2
¿Se ha preparado previamente la tertulia?

Casi
siempre
TP - 3

¿Se ha coordinado con anticipación aspectos académicos y logísticos?

Gráfica 1Preparación de la tertulia. Preguntas 1 y 2.
Fuente: Autores
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Siempre

Casi
Algunas Siempre
Casi
Algunas Siempre
Casi
Algunas
siempre veces
siempre veces
siempre veces
TP - 1

TP - 2

TP - 3

¿Se hace un balance de los aspectos tratados en la tertulia dialógica?
¿Se propone y/o acuerda qué se leera para la próxima tertulia y las acciones conjuntas a realizar?
¿La tertulia culmina con un ambiente fraterno y de acogida?

Gráfica 2 Cierre de la tertulia pedagógica. Preguntas 18,19 y 20.
Fuente: Autores

Algunas
veces

166
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.
100,00%
50,00%
0,00%
Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

TP - 1
TP - 2
TP - 3
¿El/la moredaror (a) anima a los contertulios a participar procurando que nadie se inhiba y que haya un
diálogo igualitario?
¿Los contertulios utilizan expresiones de afecto, humor, solidaridad, respeto, etc.?
¿Los contertulios promueven un diálogo pedagógico caracterizado por una relación horizontal?
¿Los contertulios sugieren, opinan, informan, aclaran y proponen, respetando las libertad de los demás?
¿Los contertutlios solicitan opiniones, análisis, evaluaciones, aclaraciones, repeticiones y/o confirmaciones?
¿Los contertulios promueven la construcción colectiva de significado en torno a la cultura y al conocimiento
cientifico?
¿Se respetan las normas acordadas para la tertulia dialógica?

Gráfica 3 Interacciones en la tertulia pedagógica. Preguntas 11,12,13,14,15,16 y 17 .
Fuente: Autores

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

TV - 1

Casi
siempre
TV - 2

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre
TV - 3

¿Se ha planeado previamente el taller?
¿Se ha coordinado con anticipación aspectos académicos y logísticos?

Gráfica 4 Planeación del taller vivencial. Preguntas 1 y 2.
Fuente: Autores

Algunas
veces
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100,00%
50,00%
0,00%
Siempre

Casi
Algunas Siempre
Casi
Algunas Siempre
Casi
Algunas
siempre veces
siempre veces
siempre veces
TV - 1

TV - 2

TV - 3

¿El/la tallerista anima a los participantes a hacer parte del taller vivencial?
¿Los partícipes del taller expresan sus emociones, sentires, expresiones en el desarrollo del taller?
¿Los partícipes del taller vivencial solicitan opiniones, análisis, evaluaciones, aclaraciones, repeticiones y/o
confirmaciones?
¿Los partícipes del taller vivenciaron y experimentaron las emociones, expresiones y comportamientos
esperados para promover cambios culturales?

Gráfica 5Interacciones en el taller vivencial. Preguntas 10,11,12,13 y 14.
Fuente: Autores

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

TV - 1reflexivo de las vivencias, experiencias
TV - 2
TVel- 3desarrollo del
¿Se realiza un cierre
y emociones sentidas en
taller vivencial?
¿El taller vivencial se termina en un ambiente de acogida, fraternidad?

Gráfica 6 Cierre del taller vivencial. Preguntas 15 y 16.
Fuente: Autores
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ANEXOS DIGITALES
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1. Sistematización encuestas – Fase Diagnóstico
línea base
ENCUESTA A PADRES
Numero

Numero

Numero
3
Numero

4

Numero

5

Numero

6

Pregunta

Respuesta
Manifestaciòn de aprecio
Cual de las siguientes
Agresivo fisicas (puños, patadas, golpes)
situaciones es la mas observada
Vocabulario inadecudo
en la relacion entre estudiantes
Falta de ayuda
dentro el colegio
Trato repetuoso
Pregunta
Respuesta
Ira
Tristeza
Que siente usted cuando su hijo Decepcion
se porta mal
Dolor
Disgusto
Frustracion
Pregunta
Respuesta
Dialogo con sus hijos sobre temas de educacion sexual
Los padres de familia necesitan
Expresion adecuada de emociones como ira, miedo, triteza
que la institucion les brinde
Forma adecuada de correcion de sus hijos
capacitacion en:
Orientacion de sus hijos en estado de tristeza, miedo e ira
Pregunta
Respuesta
El profesor no le explico bien
Cuando su hijo no obtiene Su hijo no presto atencion en clase
Usted debio estar pendiente de orientar el repaso en casa
buenos resultados en la
evaluaciones, usted opina que: El grupo de compañeros dificulta que los niños esten
atentos a la explicacion del profesor
Pregunta
Respuesta
Golpes
Eligen una de las siguientes Vocabulario grosero
formas de correcion que haya Dialogo
sido ultilizada por sus padres en Aislamiento
su infancia
No dejarlos jugar
Amenaza
Pregunta
Respuesta
Hacen lo que les corresponde hacer
Emplean regaños, gritos, amenaza los cuales no dan
resultados positivos en la orientacion y formacion de los
Antes las situaciones de
estudiantes
irrespto entre los estudiantes
Se siente desanimado ante tanta agresividad de los
usted observa que los docente
estudiantes
No hacen caso a las quejas de los estudiantes y no
comunican a los padres las situaciones.

Cant LHV
3%
20%
13%
0%
13%
Cant LHV
3%
37%
10%
0%
0%
0%
Cant LHV
10%
0%
23%
17%
Cant LHV
0%
17%
23%

Cant ITEY
0%
27%
20%
0%
3%
Cant ITEY
17%
3%
17%
0%
13%
0%
Cant ITEY
0%
7%
37%
7%
Cant ITEY
0%
33%
3%

Cant total
3%
47%
33%
0%
17%
Cant total
20%
40%
27%
0%
13%
0%
Cant total
10%
7%
60%
23%
Cant total
0%
50%
27%

10%
Cant LHV
27%
0%
17%
3%
3%
0%
Cant LHV
37%

13%
Cant ITEY
27%
7%
7%
3%
7%
0%
Cant ITEY
7%

23%
Cant total
53%
7%
23%
7%
10%
0%
Cant total
43%

0%

3%

3%

3%

20%

23%

10%

20%

30%
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ENCUESTA A DOCENTES
Respuesta
Cuestionario ITEY 1
Cuestionario ITEY 2
Cuestionario ITEY 3
Cuestionario ITEY 4
Cuestionario ITEY 5
PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE MAXIMO
PUNTAJE MIIMO
PROMEDIO
Respuesta
Padres
Docentes
Directivos
Orientador Escolar
Docente de Etica

IRA

ENOJO
4
2
4
5
5
20
25
5
4

Cant LHV
50%
0%
0%
0%
0%
Cant LHV

Siempre
Algunas veces
Nunca

0%
50%
0%
Cant LHV

Frecuentemente
Algunas veces
Nunca

Respuesta
Cuestionario ITEY 1
Cuestionario ITEY 2
Cuestionario ITEY 3
Cuestionario ITEY 4
Cuestionario ITEY 5
PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE MAXIMO
PUNTAJE MIIMO
PROMEDIO
Respuesta
Expresion artisiticas
Actividades ludicas
Actos culturales
Sociodramas
Produccion textual
Campeonatos deportivos
Respuesta
Talleres
Capacitaciones
Jornadas pedagogicas
Socializacion de experencias significativas

30%
20%
0%

5
3
5
4
4
21
25
5
4
Cant ITEY
50%
0%
0%
0%
0%
Cant ITEY
10%
30%
10%
Cant ITEY
10%
40%
0%

LVH
TRISTEZA MIEDO
3
4
2
2
5
16
13
25
25
5
5
3
3
Cant total
100%
0%
0%
0%
0%
Cant total
10%
80%
10%
Cant total
40%
60%
0%

ALEGRIA

IRA

2
5
3
1
2

1
1
1
3
1

ENOJO
4
5
5
5
5
24
25
5
5

7
25
5
1

Pregunta

Ira
Ira
En su aula de clase ¿Cuáles son las Enojo
emociones que prevalecen en la Tristeza
relacion de sus estudiantes cuando se Miedo
presentan conflitos?
Alegria

TRISTEZA
2
2
2
3
3
12
25
5
2

5
4
4
4
4
21
25
5
4

LHV

MIEDO

13
25
5
3

ITEY
4%
4%
3%
3%
1%

ALEGRIA
3
3
3
2
2

1
1
1
1
1
5
25
5
1

Cant total
5%
4%
2%
3%
1%

9%
8%
5%
6%
2%

USO DE
OBSERVADOR
USO DE
AGENDA O
DE
AGENDA O CUADERNO DE
OBSERVADOR CUADERNO DE
LECTURA REFLEXIVAS VIDEO FOROS DIALOGO ESTUDIANTE
CONVIVENCIA
LECTURA REFLEXIVAS VIDEO FOROS DIALOGO DE ESTUDIANTE CONVIVENCIA
1
3
2
4
5
4
1
5
3
2
4
2
3
1
5
4
3
5
2
1
4
1
3
2
5
5
3
4
1
2
5
1
4
2
3
3
2
5
4
1
5
4
2
1
3
4
2
5
3
1
19
11
14
10
21
20
11
24
13
7
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
2
3
2
4
4
2
5
3
1
Cant LHV
Cant ITEY
Cant total
30%
30%
60%
10%
20%
30%
0%
0%
0%
10%
0%
10%
Pregunta
Ira
LHV
ITEY
Cant total
0%
0%
0%
Ira
4%
4%
8%
0%
0%
0%
En su aula de clase ¿Cuáles son las Enojo
2%
2%
4%
Cant LHV
Cant ITEY
Cant total
emociones que prevalecen en la Tristeza
3%
5%
8%
50%
10%
60%
relacion de sus estudiantes cuando se Miedo
2%
3%
5%
0%
20%
20%
presentan conflitos?
Alegria
4%
1%
5%
0%
20%
20%
0%
0%
0%

Pregunta
Considera que los padre de familia
colaboran en la educacion emocional
de sus hijos

Ira
Siempre
Algunas veces
Nunca

LHV

ITEY
30%
20%
0%

Cant total
10%
40%
0%

40%
60%
0%
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Numero

Pregunta
Estudia para tener buenas
calificaciones porque:

Numero

Pregunta

Se pelea con sus compañeros
cuando:

Numero

3

Numero

4

Numero

5

Numero

6

Pregunta
Cual de las siguientes
situaciones no le gusta
enfrentar
Pregunta
Que situación de las
relacionadas a continuacion lo
hace sentir mal
Pregunta
De las siguientes situaciones ¿
Cual es la mas importante ?
Pregunta
De las siguientes actividades
¿Cuál le gustaria realizar para
trabajar con los compañeros ?

Respuesta
Confirma que es un buen estudiante
Quiere obtener mejores notas que sus compañeros
Hace feliz a su familia
Gana premios
Los profesores lo felicitan y lo ponen de ejemplo
Respuesta
No tienen en cuenta lo que usted dice
Contradicen su opinión
Toma sin permiso sus utiles escolares
No respeta la fila
No le incluyen en los juegos
En su casa lo han regañado o le han pegado
Respuesta
Irse solo al colegio
Recibir llamados de atencion de los profesores
Pelear con un compañero
Quedarse sin recreo
Ser castigado por sus padres
Presentar evaluaciones
Respuesta
Los compañeros no quiere trabajar en grupo con usted
El profesor (a) no lo elige para participar en actividades
Sus padres le dicen que no hace las cosa bien
Hacen burla de lo que usted dice o hace
Le dice que usted no sabe nada
Sus compañeros tienen mejores ultilies que usted
Respuesta
Sus padres lo traten con respeto y amor
Los profesores (as) llamen la atencion a sus compañero
por no incluirlo en grupos de trabajo y juegos
Los compañeros sean amables y respetuosos
Hacer talleres para mejorar el trato entre compañeros
Respuesta
Lectura con dibujos grandes
Ver videos con mensaje de reflexion
Realizar juego en grupo
Recibir chalas en valores,de persona diferentes a los
profesores

Cant LHV
21%
4%
21%
0%
4%
Cant LHV
18%
0%
11%
11%
11%
4%
Cant LHV
11%
7%
14%
4%
0%
18%
Cant LHV
32%
0%
0%
4%
14%
4%
Cant LHV
29%

Cant ITEY
11%
4%
0%
0%
32%
Cant ITEY
7%
11%
32%
0%
0%
0%
Cant ITEY
7%
25%
11%
0%
7%
0%
Cant ITEY
11%
4%
4%
29%
4%
0%
Cant ITEY
11%

Cant total
32%
7%
21%
0%
36%
Cant total
25%
11%
43%
11%
11%
4%
Cant total
18%
32%
25%
4%
7%
18%
Cant total
43%
4%
4%
32%
18%
4%
Cant total
39%

4%
11%
11%
Cant LHV
14%
7%
32%

4%
18%
18%
Cant ITEY
14%
11%
21%

7%
29%
29%
Cant total
29%
18%
54%

0%

4%

4%
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2. Diarios de campo
DIARIO DEL INVESTIGADOR
Fecha: Jueves 24 de septiembre de 2015 Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.
Expositoras:Shirley Naranjo e Indira Yelena Rodríguez Salamanca Lugar: Aula virtual Colegio ITEY
Situación/persona (s) observada (s): Socialización proyecto de investigación y plan de intervención a docentes del Colegio Itey.

CATEGORIAS Y DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA
SUBCATEGORIAS
Categorías iniciales 1. La actividad inicia con el saludo a los compañeros asistentes, se
agradece el permitir compartir el proceso que lleva la
investigación.
Educación
Indira inicia presentando el grupo de investigación Emocion@rte,
emocional.
el nombre del proyecto ―Educación emocional para la convivencia.
Tejiendo relaciones escolares más humanas en las instituciones
Convivencia
educativa Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial
El Yopal‖. , así como la universidad y la docente orientadora del
Prácticas
mismo.
pedagógicas
Formación y
capacitación
Participación
Estrategias
pedagógicas
Proyección del
proyecto

REFLEXIONES
COMENTARIOS

Y ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO

La socialización del
proyecto
genero
expectativa e inquietud
en los participantes por
el tema de la educación
emocional.

Indira nombra las instituciones educativas donde se desarrolla el
proyecto, dando datos relevantes de cada una tales como la
dirección de ubicación, los estratos, el número de estudiantes,
número de docentes y nombre de los directivos.
La
forma
de
organización
y la
Indira contextualiza el problema partiendo del ámbito exposición del proyecto
internacional con un estudio realizado por(Delors, UNESCO 1996) permitieron claridad.
plantea la educación emocional como factor fundamental en el
proceso cognitivo de todo individuo, y la importancia que tiene en
el momento de intervenir preventivamente en los ambientes
escolares, pues las acciones tienen su origen en las emociones Se genera expectativa
presentes en los individuos
por ello debemos buscar su alrededor de lo que
competencia emocional, en el ámbito nacional un estudio de serán
las
tertulias

Desde (Freire , 1970)―El
diálogo es un fenómeno
humano basado en la
palabra verdadera que
integra la acción y
reflexión
como
acto
creador y transformador
del mundo‖. Con esta
socialización
se
da
importancia al diálogo,
pues son los docentes
quienes con sus aportes y
sugerencias se movilizan
en torno a la educación
emocional
para
el
mejoramiento
de
la
convivencia
escolar,
dándole validez y sustento
a este punto de partida en
la implementación de un
plan de acción.
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Análisis del
investigador

contraste realizado por (Chaux, 2002-2009) en el cual se da a pedagógicas
y los
conocer que los índices de pandillismo, robo, consumo de drogas y talleres vivenciales que
violencia escolar, van en aumento tanto en los colegios públicos se desarrollaran.
(Goleman, 1995) plantea
como en los privados del país, manifestados en exclusión y
que el éxito que obtiene
agresión verbal y física.
una
persona
no es
atribuido de manera única
a su coeficiente intelectual,
La ambientación del o estudios académicos lo
lugar favorece a la que en sí lo define es el
participación
y
el nivel
de
inteligencia
aporte de ideas y emocional dada por la
comentarios.
competencia personal que
hace referencia a la
conciencia de uno mismo,
la autorregulación y la
motivación
y
la
La presentación y el competencia social que
de
las apunta a la empatía y el
Indira expone que de acuerdo a lo anterior y partiendo de la dialogo
exponentes
fue
claro
y desarrollo de habilidades
observación de las relaciones que desarrollan nuestros estudiantes
preciso
en
su
finalidad.
sociales. Partiendo de esta
encontramos
diversas
manifestaciones
al
relacionarse
mirada, se puede inferir
especialmente en el plano emocional; tanto positivas (admiración,
que al fomentar la
alegría, gratitud, amor, respeto, solidaridad ) las cuales producen
educación emocional en
bienestar al individuo y propician relaciones armónicas con su
los
estudiantes
como
entorno, como negativas (competencia, irrespeto) que provocan
Los
participantes
factor
fundamental
de
su
daño a la salud emocional y corporal generando relaciones de
opinaron
frente
a
proceso
de
aprendizaje
conflicto con los demás que son determinantes del ambiente
escolar, por tal motivo se plantea la pregunta problema¿ Cómo fortalecer la educación tendremos seres humanos
en
la competentes
promover una educación emocional que favorezca la convivencia emocional
institución
en
las
emocionalmente y con
en los estudiantes de las Instituciones Educativas Luis
instituciones
excelentes
habilidades
Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal?
educativas.
sociales y cognitivas.
Shirley plantea los objetivos general y específico haciendo énfasis
en la importancia de identificar acciones de los estudiantes las
Según (Camps, 2012)―las
cuáles permiten ver cómo están vivenciando su educación
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emocional teniendo en cuenta los expresado por Maturana (2001)
toda acción humana está fundada en una emoción, de esta manera
se pretende reconocer y plantear una serie de estrategias dialógicas
que entren a incidir en la educación emocional de los estudiantes
de las dos instituciones objeto de investigación.
.

Shirley expone el diseño metodológico de la investigación, la cual
es de enfoque cualitativa, pues estudia la realidad en su contexto
natural Rodríguez Gil y García. (1996); y como método de
investigación se tiene la investigación acción, que es una
estrategia de investigación social basada en el principio de que
son los agentes los que actúan y no las instituciones y que son sus
decisiones las que cuentan a la hora de dirigir la acción social y no
las reglamentaciones institucionales. Elliot (1990).
Indira menciona los sustentos teóricos de esta propuesta en
relación a Estrategias pedagógicas desde Monereo (1994), Bixio
(2000), Educación dialógica desde Freire (1979), Flecha (1997),
Pedagogía crítica desde Freire (1975), Emociones desde Gardner
(1983), Goleman (1995), Maturana (2001), Camps (2012) y
Convivencia Chaux (2012), Pérez (2013).
Finalmente Shirley da a conocer el plan de acción o estrategia
pedagógica de intervención, el cual se desarrollara en tres etapas:
Formación y profundización, transformación grupal, propuesta de
.
transformación institucional.

emociones son modos de
reaccionar ante la realidad
que provocan otros modos
de actuar en ella‖. En el
ambiente escolar día a día
se
observa
en
los
estudiantes innumerables
acciones - respuesta frente
a diversas situaciones,
algunas de ellas generan
desconcierto debido al
impacto que ocasionan,
son aquellas catalogadas
como agresiones, es ahí
donde el docente debe
entrar repensar su rol y
actuar como generador y
diseñador de espacios que
permitan la reflexión que
se suscita a través del
diálogo en busca de
promover
transformaciones.
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Shirley expone que la etapa de formación y profundización, es la
cualificación docente que ofrece la universidad de La Salle por
medio de la maestría, con miras a transformar concepciones y
prácticas pedagógicas. Indira reitera las tres etapas del plan de
acción y hace énfasis en la segunda etapa que es la transformación
grupal que mediante la generación de espacios de encuentro como
son: tertulias pedagógicas, en las cuales participarán docentes y
talleres vivenciales que involucran a padres y estudiantes se
pretende sensibilizar a los actores del proceso e identificar
prácticas en educación emocional, de igual manera permitir que
surjan elementos que contribuyan a la transformación de dichas
prácticas.
Shirley indica que la tercera etapa del plan de acción es la
propuesta de transformación institucional cuyo producto final que
se desea obtener es el planteamiento de estrategias pedagógicas
que promuevan la educación emocional en la convivencia escolar,
las cuales serán presentadas en la institución con miras a su
adopción y apropiación.
Se motiva y da paso a las intervenciones por parte de los docentes
y directivo docente asistentes en búsqueda de aportes y
sugerencias.
Licenciada Marilyn Larrota docente del área de informática del
grado tercero resalta la importancia de que los docentes adquieran
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estrategias pedagógicas como alternativas de mejoramiento en la
convivencia escolar.
Licenciada Esmeralda García coordinadora de disciplina de la
institución expone la necesidad de una buena educación emocional
desde los hogares de los educandos y reforzarla en la institución,
ya que es la que define la formación de la persona desde su
infancia y según las vivencias del entorno en que se desarrolla.
Para finalizar, Indira afirma la necesidad de formación docente
respecto a la educación emocional, y así mismo buscar alternativas
y estrategias de mediación para mejorar la convivencia escolar.
Shirley extiende la invitación a los docentes para continuar
aportando y apoyando el proceso de investigación y generando
solución a dicho flagelo que afecta a la comunidad educativa en
general.
Indira reitera la importancia de reconocer que la educación
emocional es un tema fundamental que se debe tener en cuenta en
las aulas, pues muchas veces tan solo se rotula al estudiante como
el cansón, el indisciplinado, el agresivo pero no hay preocupación
por saber, por indagar el porqué de estos comportamientos, hace la
invitación a los docentes para leer a cada estudiante de la clase,
afirmando que es un ejercicio clave para conocerlos y para mejorar
las estrategias a implementar en el aula.
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Fecha: Miércoles 23 de septiembre de 2015
Expositora: María Nelsi Romero Huertas.

DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio y finalización: 4:40p.m a 5:30 p.m
Lugar: Aula Múltiple Colegio Luís Hernández Vargas.

Situación/persona (s) observada (s): Socialización del proyecto ―Educación emocional para la convivencia. Tejiendo relaciones escolares más
humanas en las Instituciones educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal‖ en el Colegio Luís Hernández Vargas.
Propósito específico Socializar el proyecto ―Educación emocional para la convivencia. Tejiendo relaciones escolares más humanas en las
Instituciones educativas Luís Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal‖ a integrantes de la comunidad
de la actividad:
educativa del Colegio Luís Hernández Vargas.

CATEGORI
DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA
AS Y
SUBCATEG
ORIAS
Categorías 1. Los padres de familia y estudiantes de grado tercero A, docentes y
coordinadora de la sección primaria se ubicaron en el aula múltiple del
iniciales
colegio Luís Hernández Vargas. Las sillas dispuestas en filas de manera
que puedan observar la presentación power point que contempla
Educación
diferentes elementos del proyecto de investigación ―Educación
emocional.
emocional para la convivencia. Tejiendo relaciones escolares más
humanas en las instituciones educativas Luís Hernández Vargas e
Instituto Técnico Empresarial El Yopal‖
Convivencia
Participació
n
Prácticas
pedagógicas.
Construcción
de sentido

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS

Es notoria la expectativa
que se genera alrededor
del tema de educación
emocional.
Los padres, docentes y
estudiantes estuvieron
atentos a la socialización
del proyecto.
El
espacio
elegido
brinda elementos como
la comodidad, el silencio
y facilidad para disponer
los
medios
audiovisuales.

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO

Desde (Freire , 1970)―El diálogo
es un fenómeno humano basado en
la palabra verdadera que integra la
acción y reflexión como acto
creador y transformador del
mundo‖. Es aquí donde este
ejercicio de socialización toma
importancia, ya que, es la
comunidad educativa en general la
que con sus aportes y sugerencias
movilizándose en torno a la
educación emocional para el
mejoramiento de la convivencia
escolar, le dan validez y sustento a
este punto de partida en la
implementación de un plan de
acción.
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Reglas
acción

de

Formación y
capacitación
Estrategias
pedagógicas
Categorías
emergentes

2. educación
familiar
3.
Transformaci
ón

5.
Solidaridad

7. Dimensión
instrumental
8Metodologí
a de
investigación
.

El tiempo estimado para el desarrollo de la socialización es de 40
minutos
Se inicia con un saludo.
Posteriormente se da a conocer el objetivo de la convocatoria y se
procede a explicar la dinámica de la actividad; se hará una
presentación apoyada por power point que durará alrededor de los
25 minutos, al finalizar se tendrá un tiempo de 15 minutos para
participación de padres de familia, estudiantes y docentes con
aportes y sugerencias alrededor del tema objeto de la reunión.
Se inicia con la presentación del título del proyecto de investigación
―Educación emocional para la convivencia. Tejiendo relaciones
escolares más humanas en las instituciones educativa Luís Hernández
Vargas e Instituto Técnico Empresarial El Yopal‖. AL igual se hace
referencia al grupo de docentes investigadoras con datos básicos del
perfil profesional y de desempeño laboral de cada una.
Caracterización de las instituciones educativas.

De otra parte (Flecha, 1997)―la
acción dialógica necesita del
consenso y el disenso. El acuerdo
es imprescindible para lograr unas
pautas que permitan la vida
colectiva
en
condiciones
plenamente
libertarias
y
equitativas‖. Con lo anterior
ratificamos la importancia de que
los actores del proceso se
involucren activamente en aras de
generar transformaciones que
beneficien la construcción de
ambientes escolares armónicos
donde los estudiantes evidencien
conductas surgidas de una vivencia
equilibrada de su dimensión
afectiva, respecto a esto (Maturana
1990) expresa ―No hay acción
humana sin una emoción que la
funde como tal y la haga posible
como acto‖
Según
(Camps, 2012) ―las
emociones
son
modos
de
reaccionar ante la realidad que
provocan otros modos de actuar en
ella‖. En el ambiente escolar día a
día se observa en los estudiantes
innumerables acciones - respuesta
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Análisis del
investigador
Consigna

Se ubican las instituciones donde se llevará a cabo la investigación
haciendo referencia particular al Instituto Técnico Empresarial El
Yopal, número de estudiantes, rector; debido a que es la institución de la
cual el auditorio presente tiene un conocimiento ocasional.

frente a diversas situaciones,
algunas
de
ellas
generan
desconcierto debido al impacto
que ocasionan, son aquellas
catalogadas como agresiones, es
ahí donde el docente debe entrar
repensar su rol y actuar como
generador y diseñador de espacios
que permitan la reflexión que se
suscita a través del diálogo en
busca
de
promover
transformaciones.

Planteamiento del problema
Contextualización del problema a nivel internacional a partir del estudio
realizado por (Delors, UNESCO 1996) el cual hace referencia a las
demandas de una sociedad globalizada, la cual exige prestar una mayor
atención al fortalecimiento de la relación del individuo con su entorno
basada en el respeto, el reconocimiento de la pluralidad y siendo
generadoras de solidaridad. A nivel nacional (Chaux 2002-2009) en un
estudio de contraste realizado durante cinco años pone en evidencia el
incremento de los niveles de agresión física, verbal y psicológica, en los
ambientes escolares de instituciones educativas tanto públicas como
privadas del distrito, de igual forma se hace referencia a situaciones
similares que se perciben por medio de la observación y encuestas
aplicadas a padres de familia, estudiantes y docentes,
en las
instituciones donde se desarrollará el proyecto de investigación, las
cuales interfieren en la construcción de ambientes escolares armónicos.
Se plantea que a nivel departamental y en otras instituciones del
municipio se tienen percepciones similares. Lo preocupante es que al
consultar estudios locales o acciones referentes al tema se revela que
son incipientes. De lo anterior se deriva la importancia de realizar la
investigación en el tema propuesto partiendo de:
Pregunta problema
¿Cómo promover una educación emocional que favorezca la
convivencia en los estudiantes de las Instituciones Educativas Luís
Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal?
Se plantean los objetivos general y específico haciendo énfasis en la
importancia de identificar acciones de los estudiantes las cuáles
permiten ver cómo están vivenciando su educación emocional teniendo

Influencia que ejercen
los padres de familia en
el emocionar y actuar de
los estudiantes.
El
tamaño
de la
población expresado en
el segundo objetivo
específico generó el
comentario
de
la
docente Sara Rincón
sobre la importancia de
delimitar una muestra
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en cuenta los expresado por Maturana (2001) toda acción humana está pequeña.
fundada en una emoción, de esta manera se pretende reconocer y
plantear una serie de estrategias dialógicas que entren a incidir en la
educación emocional de los estudiantes de las dos instituciones objeto
de investigación.
Objetivo general
Incidir en la educación emocional de los estudiantes desde una práctica
pedagógica para la convivencia en las Instituciones Educativas Luís
Hernández Vargas e Instituto Técnico Empresarial el Yopal.
Objetivos específicos
Identificar cómo los estudiantes comprenden y vivencian la educación
emocional en la convivencia.
Plantear estrategias que favorezcan la educación emocional de los
estudiantes de tercer grado de básica primaria para una mejor
convivencia.
Reconocer las estrategias dialógicas que promuevan la educación
emocional de los estudiantes para una mejor convivencia.
Diseño metodológico.
Se presenta el tipo de investigación cualitativa haciendo referencia a la
importancia de esta en la medida que favorece la interacción de los
actores del proceso (estudiantes, padres de familia, docentes y directivos
docentes) permitiendo que emerjan muchos elementos que conduzcan a
un análisis reflexivo y transformación de prácticas en torno a educación
emocional en la convivencia escolar, haciendo referencia al sustento
teórico tomado de Rodríguez, Gil & García . De igual manera el
método de Investigación acción basada en el principio de que son los
agentes los que actúan y no las instituciones y que son sus decisiones las

Los
docentes
se
muestran
receptivos
haciendo referencia a la
importancia del tema y
la participación de los
agentes del proceso.
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que cuentan a la hora de dirigir la acción social (Elliot 1990).
Referentes conceptuales.
Se dan a conocer los referentes conceptuales que brindan el sustento
teórico al proyecto de investigación desde las diferentes temáticas
abordadas, es así como se basa para el concepto de estrategias
pedagógicas a partir de (Monereo , Montserrat , Merce, Montserrat, &
Perez , 1999), (Bixio, 2000), educación dialógica desde (Freire , 1970),
(Flecha, 1997); educación emocional desde (Goleman , 1995), (Gardner,
1983),(Maturana , 2001), (Camps, 2012),Pedagogía crítica (Freire,
1975) y Convivencia (Pérez, 2013), (Chaux, 2012)
La Mg. Judith corredor,
coordinadora académica
Plan de acción
Se dan a conocer las tres etapas de desarrollo del plan de acción que en manifiesta
la
su orden son:
importancia de esta
etapa, la presentación de
Formación y profundización: se manifiesta que en esta etapa un grupo la
propuesta
de docentes inició sus estudios de maestría en docencia con la institucional.
Universidad de la Salle, en apoyo de la Secretaría de Educación y
cultura del municipio de Yopal en aras de la cualificación y
transformación de sus prácticas docentes, recibiendo formación como
docentes investigadores con énfasis en educación dialógica e inclusiva.
Se hace referencia a que la educación dialógica favorece la construcción
del conocimiento a partir del diálogo igualitario y donde las vivencias
en las diferentes dimensiones del ser humano adquieren un valor
importante, el principio de inclusión se da en la medida que busca
brindar una educación de calidad sin discriminación alguna.
Transformación grupal: Mediante la generación de espacios de
encuentro como son: tertulias pedagógicas, en las cuales participarán
docentes y talleres vivenciales que involucran a padres y estudiantes se
pretende sensibilizar a los actores del proceso e identificar prácticas en
educación emocional, de igual manera permitir que surjan elementos
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que contribuyan a la transformación de dichas prácticas.
Propuesta de transformación Institucional: el producto final que se
desea obtener es el planteamiento de estrategias pedagógicas que
promuevan la educación emocional en la convivencia escolar, las cuales
serán presentadas en la institución con miras a su adopción y
apropiación.

Se motiva y da paso a las intervenciones por parte de los estudiantes,
padres, docentes y directivo docente asistentes en búsqueda de aportes y
sugerencias.
La Mg. Judith Corredor, coordinadora de la sección primaria, manifiesta
que le parece interesante el tema elegido por el grupo de investigación,
esto debido a que la educación emocional es un tema del que poco se
habla, pero que debe estar muy presente en la educación que se brinda a
los niños, el manejo de emociones es un tema del que cada día debemos
ocuparnos un poco más, los niños que presentan conflictos en la
institución es debido al manejo de sus emociones, ya que sus excusas
son ―me dijo‖ ―me hizo‖ justificando sus reacciones, reafirma que es un
tema apropiado pertinente para la institución, exhorta a la participación
de docentes, estudiantes, padres de familia, expresa que así como hay
padres que brindan importancia a la educación emocional de sus hijos,
pero de otro lado hay padres que no orientan adecuadamente a sus hijos
y según los mismos niños direccionan a sus hijos para solucionar los
conflictos de manera agresiva, interfiriendo en esa generación de paz
que se debemos formar, comenta que aunque haya un grupo muestra
para el proyecto, aspira a que se pueda trabajar posteriormente a nivel
institucional.
Se reitera a padres de familia y estudiantes lo valiosos que son sus
aportes, se obtienen comentarios en voz baja afirmando la importancia
del proyecto, pero se muestran renuentes a tomar la palabra.

Los padres se inhibieron
para
participar,
posiblemente
la
inseguridad derivada del
escaso
conocimiento
sobre tema.
Pero
acuden a comentarios de
aprobación en baja voz.

La socialización se
cierra con la percepción
de acogida del proyecto
de investigación, esto
basado
en
las
participaciones de las
docentes asistentes y los
comentarios de padres
de familia.
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Licenciada Nohora Bautista manifiesta que es un tema que siempre la
ha movido en su práctica docente, en las instituciones donde ha
laborado fue promotora de la parte de la educación emocional, se refiere
a las bondades de adquirir un manejo asertivo de emociones pues en
familia se adopta como un estilo de vida favoreciendo haciendo de los
niños personas seguras, confiables y con mayor éxito en cada una de las
actividades que desarrollen.
Licenciada Sara Rincón, docente de lenguaje e Inglés, manifiesta que
su participación es un análisis pequeño a partir de su experiencia en
estudios que ha adelantado, y es que está muy grande la población a la
cual se hace referencia, estudiantes de grado tercero, sugiere que se
tome una muestra de un curso y posteriormente si ampliarlo a la
jornada.
Con el fin de dar respuesta a la inquietud de la docente, se hace la
aclaración de que la muestra son 15 niños y 15 padres de familia de
grado tercero; y 5 docentes de la sección primaria.
La Lic. María Eugenia Pico, docente de danza, hace referencia a la
importancia del proyecto debido a que se debe empezar a curar ciertas
heridas, hace referencia a actitudes de niños que manifiestan cómo sus
padres los alientan a que ―si les pegan, peguen más duro‖, es aquí donde
cobran importancia estos proyectos y el amor que se les pueda brindar a
los niños para lograr modificar conductas, que como todo proceso se
dará poco a poco pero se verá reflejado en la salud emocional.
Se da el cierre de la socialización agradeciendo la participación y
manifestando que a medida que se vayan dando avances se estarán
socializando.

Fecha: Martes 13 de octubre de 2015

DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.
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Logística: Shirley Naranjo
Relatora: Indira Rodríguez
Moderadora:Nelsi Romero
Lugar: Aula virtual Colegio ITEY
Situación/persona (s) observada (s): Tertulia pedagógica ―Ser maestro o maestra‖ del libro El poder transformador de los educadores de Teodoro
Pérez Pérez.

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS
EL MAESTRO
COMO PROMOTOR
EN LA FORMACIÓN
DE
EMOCIONES(MAESPROM-FORMEMOC)
Maestro promotor de
relaciones
armónicas(maestrprom-rela-arm)
Maestro transmisor de
saberes y
enseñanza(maest-transsab-enseñ)
ORIGEN DEL
COMPORTAMIENTO
Y EXPRESIONES DE
ESTUDIANTES EN
LAS RELACIONES
CON SUS
PARES(ORIG-

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA

La actividad inicia con el saludo a los diez
compañeras docentes contertulios ubicados en
torno a una mesa, se dan a conocer los parámetros
de desarrollo de la tertulia como son:
Tener en cuenta el orden de la palabra
Participación no mayor a dos minutos para lo cual
se mostrara una paleta con una carita feliz cuando
falten 30 segundos para su culminación.
Se respetará la palabra del contertulio sin hacer
controversia de lo que este diga.
Cada contertulio iniciara sus aportes con base en la
lectura tomada del libro ―El poder transformador
de los educadores‖ de Teodoro Pérez y que se
denomina ―Ser maestro o maestra‖.
Se inicia a partir de la pregunta ¿Qué concepción
se tiene de ser maestro o maestra?
P1 ITEY (profesora de Español 5°) dice: “el
maestro debe tener en cuenta dos dimensiones, una

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS
Se inicia la tertulia con
un poco de tensión
debido
a
las
dificultades en tiempo
y desplazamiento de las
docentes LHV para
llegar al punto de
encuentro.

El estar frente a
cámaras fue un tanto
intimidante pero con el
transcurrir de la tertulia
se fue dando una
mayor fluidez en la
participación de los
contertulios.

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO
Desde (Freire , 1970)―El
diálogo es un fenómeno
humano basado en la
palabra verdadera que
integra la acción y
reflexión como acto
creador y transformador
del
mundo‖.Es aquí
donde este ejercicio de
socialización
toma
importancia, ya que, es la
comunidad educativa en
general la que con sus
aportes y sugerencias
movilizándose en torno a
la educación emocional
para el mejoramiento de
la convivencia escolar, le
dan validez y sustento a
este punto de partida en
la implementación de un
plan de acción.

Según

(Camps,
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COMPORT- EXPRESTUD-RELAC-PAR)
Pautas de crianza
relacionadas con la
educación en las
emociones(paut-crianeduc-emoc)
Influencia de los
medios de
comunicación en el
emocionar de los
estudiantes(influ-medcomunic- emoc-estud)

Limitaciones del
docente frente a la
promoción en
emociones de los
estudiantes(limitdocen-prom-emocestud)
RECONOCIMIENTO
DE LAS ACCIONES
DE ESTUDIANTES (
RECON-ACCIESTUD)
Acciones pedagógicas
que promueven la
formación en
valores(acci-pedagprom-form-val)

dirigida hacia ¿cómo se deben orientar
conocimientos? y la otra ¿cómo se debe orientar al
niño como persona?, sin separar la una de la otra
porque, entonces, en ese momento se pierde el
rumbo y el sendero del maestro, entonces
cualquiera podría ser maestro” (maestr-prom-rela-arm)
.

P6 ITEY(coordinadora de disciplina, primaria).
“ser maestro es una labor muy compleja y ante
todo es el talento, la capacidad para no
interactuar con los estudiantes tan solo en el
manejo de unos conocimientos y de unas
habilidades sino encaminarlos y direccionarlos a
ser personas con principios, con valores, personas
de bien para que tengan una proyección de vida”
(maestr-prom-rela-arm)

P3 LHV(profesora de Español) manifiesta: ―Ser
maestro es una vocación, es el placer de gozarse
todos los días el trabajo con los niños(MAES- PROMFORM-EMOC), se necesita establecer una relación
afectiva, desarrollar en ellos esos sentimientos,
porque el ser afectivos genera la capacidad de
crear, de desarrollar la inteligencia emocional, es
importante hacer que cada niño se dé a conocer en

Se
resalta
la
emotividad
y
tranquilidad con las
que se fueron dando las
participaciones de las
docentes.

Se tuvieron en cuenta
las reglas de acción.

El tema planteado fue
de gran aceptación,
manifestando
la
importancia
del
encuentro
como
espacio de reflexión
sobre el ser maestro o
maestra.

2012)―las emociones son
modos de reaccionar ante
la realidad que provocan
otros modos de actuar en
ella‖.En el ambiente
escolar día a día se
observa en los estudiantes
innumerables acciones respuesta
frente
a
diversas
situaciones,
algunas de ellas generan
desconcierto debido al
impacto que ocasionan,
son aquellas catalogadas
como agresiones, es ahí
donde el docente debe
entrar repensar su rol y
actuar como generador y
diseñador de espacios que
permitan la reflexión que
se suscita a través del
diálogo en busca de
promover
transformaciones.

Según (Bixio, 2000) ―Las
estrategias de enseñanza
aprendizaje
son
el
conjunto de acciones que
realiza el docente con
intencionalidad
pedagógica.
Se
caracterizan
por
ser
Al cierre de la tertulia objetivas,
claras,
Algunas
docentes
expresaron que se
deben mantener estos
escenarios dialógicos
de
encuentro
pedagógico.
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Acciones que
evidencian
emociones(acci-evidemoc)

sus propias necesidades, capacidades y que surja
el desarrollo de todas las dimensiones durante el
tiempo que duran en la escuela” (maestr-prom-relaarm)

.
P5LHV(profesora de sociales) expresa: ―ser
docente es diferente a ser maestro, cualquiera
puede ser docente pero maestro o maestra no, ser
maestro implica un desarrollo integral,
preocupados realmente de sus alumnos de ser el
guiador, el educador el que comprende, el que
ayuda, el que lleva de la mano, se necesita un
acompañamiento de forma integral(maestr-prom-relaarm)

P1 LHV(profesora de danza) mostrando
emotividad en su expresión gestual y corporal dice:
―ser maestro es llevar a la mente ese personaje
inspirador de cosas buenas o de cosas malas, aún
me acuerdo de aquel maestro de niñez que me
enseñó las primeras letras, el maestro es esa
persona que deja huella imborrable para el resto de
la vida en cada ser humano(MAES- PROM-FORMEMOC), el maestro no trasciende sólo porque
enseña conocimientos sino por lo que enseña de
adentro, esa palabra maestro enmarca ese amor,

se hace un balance
positivo ya que se
obtuvieron resultados
esperados
en
aceptación
a
la
convocatoria, reflexión
y participación.

explicitas e implícitas¨.
El docente al
contextualizar su práctica
pedagógica logrará
definir los recursos
pertinentes para favorecer
en sus estudiantes la
aprehensión de conceptos
al articular sus saberes
previos con los que está
adquiriendo, de esta
manera y con la
mediación de
herramientas apropiadas
se dará sentido a los
aprendizajes en la
escuela.
(Goleman , 1995)Hace
referencia
a
las
emociones
como
sentimiento caracterizado
por
pensamientos,
estados biológicos y
psicológicos y formas de
actuar.
Se puede decir que la
persona competente
emocionalmente es
aquella que tiene la
capacidad de identificar
las propias emociones y
las de los demás,
ejerciendo auto-control y
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esa inspiración a llegar a ser” (maestr-prom-rela-arm)
.
P5 ITEY(profesora de ciencias naturales 5°) “el
docente es un orientador de conocimientos, los
niños vienen con saberes previos del lugar donde
viven, de su familia y nosotros somos las personas
que orientamos ese conocimiento encajándolo en
las diferentes áreas(maest-trans-sab-enseñ), el maestro
aprende de los niños, son pequeños maestros‖.

DI 1 ITEY(profesora de Ciencias sociales
5°)expresa: se debe recontextualizar la educación,
ver al niño en el entorno que se desarrolla, más que
brindar conocimientos cumpliendo unas directrices
ministeriales,es apropiarse de las vivencias con las
que el niño llega a la institución(RECON-ACCIESTUD), hay múltiples falencias que no permiten
que un niño tenga un aprendizaje significativo y
que el maestro desconoce dificultando el desarrollo
integral de los estudiantes‖ (limit-docen-prom-emocestud)

P3 LHV(profesora de Español 3°) manifiesta: ―la
profesión del maestro se ve un poco truncada
cuando en la práctica, debido a la problemática

habilidades emocionales.
Estas habilidades
podríamos deducir que
son aprendidas, de
acuerdo con lo expuesto
por el autor quien expresa
que la competencia
emocional es algo que se
crea y fortalece a través
de las experiencias
subjetivas en la infancia y
el temperamento innato.
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social que se maneja y para la cual muchas veces
no se está preparado(limit-docen-prom-emoc-estud)
El maestro tiene que ver por cual lado se puede ir y
se tiene la tensión del ejemplo que se debe dar,
porque el actuar tiene que ser congruente con lo
que se hace en el aula‖ (MAES- PROM-FORM-EMOC)
DI2 ITEY(profesora de fundamento empresarial
3°) hace una relatoría de lo expresado por cada
docente hasta el momento y a partir de la cual la
M1(Moderadora) retoma diciendo que se evidencia
que las maestras hablan sobre las diferentes
dimensiones de formación del estudiante y a la vez
hace un cuestionamiento hacia ¿Cuál de estas
dimensiones genera mayor dificultad en su
orientación?
P1 ITEY.(profesora de Español 5°) Manifiesta que:
―se genera gran dificultad en la relación que
establece el docente con los chicos debido a la falta
de comunicación, a veces nos centramos en
enseñar conocimientos y decimos que no hay
tiempo para escuchar a nadie, no se sabe qué le
pasa al niño (limit-docen-prom-emoc-estud). Los niños
ahora tienen mucha problemática difícil y
compleja(RECON-ACCI-ESTUD), manifiestan que en
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su casa hay maltrato, falta diálogo y permanecen
solos(paut-crian-educ-emoc) (Compungida) me angustia
tanta problemática y pienso ¡Dios mío! ¿qué
hacer?, ¿de qué otra manera puedo orientar? Y
continúa diciendo: ―con la cantidad de niños que
manejo a diario ¡qué más problemáticas se podrían
descubrir! (RECON-ACCI-ESTUD), no somos expertas
en psicología, pero la práctica nos ha mostrado y
llevado a descubrir muchas maneras de llegar a los
niños y ayudarlos. El maestro está muy presionado
por la parte académica y se está dejando de lado
una muy importante que es escuchar al niño”
(maestr-prom-rela-arm)

P2 LHV(profesora de Inglés 4° y 5°primaria)
expresa: ―el alto número de estudiantes y el dirigir
las clases por áreas influye en la falta de
comunicación entre estudiantes y docente Acciones
del docente(limit-docen-prom-emoc-estud)

Hay estudiantes que no le tienen confianza al
docente, prefieren comentar lo que sienten, con sus
compañeritos, se presentan casos los cuales
requieren orientación en emociones (RECON-ACCIESTUD), pero, aunque me da pena reconocerlo,
delego situaciones al director de grado por la
presión académica que genera el desarrollo de
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contenidos a transmitir al estudiante(maest-trans-sabenseñ). Me quita el sueño no poder brindar la ayuda
que los estudiantes necesitan a veces porque no sé
qué decirles‖ (limit-docen-prom-emoc-estud).
P5 LHV(profesora de ciencias naturales 5°)
expresa: ―nos hace falta la parte humana, en
muchas oportunidades los estudiantes se
manifiestan tristes, irritables, aislados, temerosos
y en ocasiones resentidos(acci-evid-emoc).
No nos le metemos al rancho, no sabemos qué es
lo qué está pasando, no le preguntamos si
desayunó, cómo lo trataron en la casa, si viene
maltratado‖ (RECON-ACCI-ESTUD) y señala (con un
movimiento de mano) los docentes tomamos el
estado de ánimo del niño de manera superficial
Acciones del docente (limit-docen-prom-emoc-estud), si nos
acercamos al estudiante, de pronto vamos a hacer
más que si le damos un cúmulo de conocimientos”
(maestr-prom-rela-arm)

P3 LHV.(profesora de Español 3°)dice: “la
dimensión afectiva es básica, el docente da buen
ejemplo, ayuda, orienta(maestr-prom-rela-arm) y sin
embargo en grados superiores los resultados no
son los esperados. No me explico por qué tanta
violencia, tanta intolerancia entre los niños (acci-
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evid-emoc).

En la formación de los estudiantes,
actúan los medios de comunicación (influ-medcomunic- emoc-estud), el entorno externo al colegio, se
ven influenciados por esto, en la dimensión
afectiva este aspecto es un gran obstaculizador de
la labor del docente.
P8 ITEY.(profesora de Ciencias naturales 3°)
manifiesta: ―no estoy de acuerdo con el tiempo que
le han recortado a las horas de ética y religión, este
tiempo es importante para aprovecharlo con los
estudiantes, no hay tiempo suficiente para hablar
de valores y escuchar la problemática que se
presenta‖ (limit-docen-prom-emoc-estud)
P6 LHV(coordinadora de disciplina, primaria: ―un
aspecto importante es la familia, la conformación
de las familias actuales dificultan la formación en
el hogar, falta la figura paterna(paut-crian-educ-emoc),
adicionalmente, debido a múltiples ocupaciones de
los padres, se evidencia en el actuar de los niños,
soledad, desánimo y carencia de patrones en
valores y principios(acci-evid-emoc)
. Reconozco el rol del maestro como padre o madre
sustituto y en esa medida, debe tener un equilibrio
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entre la firmeza o autoridad y la
afectividad(CONCEP- LAB-MAEST).
P7 ITEY (profesora de español 4°) expresa: ―hace
falta de tiempo para escuchar al niño en situaciones
como: ¿por qué viene triste?, esto se debe a que se
deben llenar muchos formatos Acciones del docente
(limit-docen-prom-emoc-estud)

P5 ITEY (profesora de ciencias naturales
5°).Manifiesta: “una dimensión que debemos tener
en cuenta para rescatar es la dimensión humana,
abrir espacios para compartir fuera del salón de
clase(maestr-prom-rela-arm)) (convivencias); se
asemeja al espacio que se está teniendo en la
tertulia, el cual permite salir de la rutina. El
estudiante se activa más sacándolo del aula de
clase, esto despierta mayor interés por las
actividades que se realizan, tener en cuenta el
juego y adicional a esto también la formación
humana del docente‖.
P6 ITEY. Manifiesta: “el hecho de ver el tema del
día, hace que se deje de lado la parte humana
(maest-trans-sab-enseñ)se debe conocer al estudiante en
su contexto, es importante la comunicación
efectiva entre docente, estudiante, padre de familia.
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Hay una problemática que nos ha ocupado y es
¿cómo vincular al padre en la formación de sus
hijos, en el colegio se trabajan unos principios y
valores pero la educación inicial viene de los
padres de familia(paut-crian-educ-emoc), hay
situaciones de agresión verbal y hasta física que
suceden en el aula en las cuales se pueden tomar
medidas pero no se les presta atención necesaria‖
(RECON-ACCI-ESTUD).
La moderadora recopila los aportes de los docentes
enfatizando que en ellos se evidencia la
importancia de trabajar la dimensión humana, la
dimensión afectiva y cierra con la pregunta ¿Qué
fortalezas y debilidades se tienen en el trabajo de
esta dimensión humana?
P2 LHV(profesora de Inglés 4° y 5°primaria).Dice
que esta pregunta le suena a examen personal, ―hay
casos que delego al director de grado y me quita el
sueño no brindar ayuda a los estudiantes (limit-docenprom-emoc-estud), sobre todo cuando observo que
están atravesando por una situación difícil porque
aunque no lo expresen con palabras, se nota en su
comportamiento sobre todo cuando se portan
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agresivos o se aíslan” (acci-evid-emoc)
P5 LHV(profesora de ciencias naturales 5°)
manifiesta. ― en mis 43 años de ejercicio docente,
éste año he sentido que perdí el año, debido a que
no he tenido los elementos de ayuda para orientar
(limit-docen-prom-emoc-estud) un curso muy difícil
donde se presentan situaciones de agresión,
indisciplina e irresponsabilidad(acci-evid-emoc); con
el cual las estrategias que venía implementado no
me han funcionado y me han hecho llorar.
P5 ITEY(profesora de ciencias naturales
5°).Comenta: ―mi mayor fortaleza es defenderme
en el grado que me ubiquen, pero una situación que
me desmotiva es la crítica desvalorizando el
trabajo que se realiza. Esto desanima, produce mal
genio y pienso que los estudiantes lo perciben en el
trato que se establece con ellos‖.
P1 LHV(profesora de danza).Comenta: ―los
docentes tenemos más fortalezas que debilidades,
nos sobreponemos a las dificultades que se tengan
en la familia para dar la mejor cara a los
estudiantes‖.
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P1 ITEY (profesora de español 5°). Expresa: ―son
muchas las fortalezas que tenemos y los niños nos
las enseñan, sin embargo no podemos desconocer
que hay aspectos que influyen en los
comportamientos negativos que se
observan(RECON-ACCI-ESTUD) como son: las
agresiones que se generan de las campañas
políticas, la televisión, los aparatos tecnológicos.
En el salón se corrigen acciones de los estudiantes
pero los medios desvirtúan el trabajo del aula‖
(influ-med-comunic- emoc-estud)

DI 2.Hace una relatoría de lo expresado por cada
docente y luego la moderadora cierra haciendo
referencia a la amalgama de sentimientos que se
generaron y las participaciones emotivas de las
maestras participantes, adicionalmente hace un
llamado a las posteriores participaciones donde a
partir
de la reflexión se pretende generar
transformaciones en pro de crear ambientes
escolares armónicos.
Las docentes culminan con una sonrisa de
satisfacción.
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DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.

Fecha: Martes 13 de octubre de 2015
Logística: Shirley Naranjo
Relatora: Indira Rodríguez
Moderadora:Nelsi Romero
Lugar: Aula virtual Colegio ITEY
Situación/persona (s) observada (s): Tertulia pedagógica ―Ser maestro o maestra‖ del libro El poder transformador de los educadores de Teodoro
Pérez Pérez.

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

NORMATIVIDAD DE LA TERTULIA
PEDAGÓGICA(NORMA-TP)

CONSIGNA(CONSIG)

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN
PARTICIPATIVA
La actividad inicia con el saludo a los diez
compañeras docentes contertulios ubicados en torno
a una mesa, se dan a conocer los parámetros de
desarrollo de la tertulia como son:
Tener en cuenta el orden de la palabra
Participación no mayor a dos minutos para lo
cual se mostrara una paleta con una carita feliz
cuando falten 30 segundos para su culminación.
Se respetará la palabra del contertulio sin hacer
controversia de lo que este diga.
Cada contertulio iniciara sus aportes con base en
la lectura tomada del libro “El poder
transformador de los educadores” de Teodoro
Pérez y que se denomina “Ser maestro o
maestra”. (NORMA-TP)
Se inicia a partir de la pregunta ¿Qué concepción se
tiene de ser maestro o maestra? (CONSIG)

CONCEPCIÓN DE ESTRATEGIAS
PEDAGÓGICAS(CONCEPESTRATEG-PEDAG)

P1 ITEY (profesora de Español 5°)hace referencia
a que se deben tener en cuenta dos dimensiones,
una dirigida hacia cómo se deben orientar

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS

Se inicia la tertulia
con un poco de
tensión debido a las
dificultades
en
tiempo
y
desplazamiento
de
las docentes LHV
para llegar al punto
de encuentro.

El estar frente a
cámaras fue un tanto
intimidante pero con
el transcurrir de la
tertulia se fue dando
una mayor fluidez en
la participación de
los contertulios.

ANÁLISIS
TEÓRICOPRÁCTICO
Desde
(Freire
,
1970)―El diálogo es
un fenómeno humano
basado en la palabra
verdadera que integra
la acción y reflexión
como acto creador y
transformador
del
mundo‖.Es
aquí
donde este ejercicio
de socialización toma
importancia, ya que,
es la comunidad
educativa en general
la que con sus aportes
y
sugerencias
movilizándose
en
torno a la educación
emocional para el
mejoramiento de la
convivencia escolar,
le dan validez y
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CONCEPCIÓN DE HUMANIZACIÓN
DE LA EDUCACIÓN(CONCEPHUMAN-EDUC)

ROL DEL DOCENTE(ROL- DOCEN)

CONCEPCIÓN DE SER
MAESTRO(CONCEP-SER- MAEST)
CONCEPCIÓN DE EDUCACIÓN
EMOCIONAL(CONCEP-EDUCEMOC)

RECONOCIMIENTO DE LA
INFLUENCIA DEL
DOCENTE(RECON-INFLU-DOCEN)

conocimientos(CONCEP-ESTRATEG-PEDAG)y
la otra cómo se debe orientar al niño como
persona(CONCEP-HUMAN-EDUC)sin separar la
una de la otra porque entonces en ese momento se
pierde el rumbo y el sendero del maestro, entonces Se
resalta
la
cualquiera podría ser maestro.
emotividad
y
tranquilidad con las
que se fueron dando
P6
ITEY(coordinadora
de
disciplina, las participaciones de
primaria).Manifiesta que ser maestro es una labor las docentes.
muy compleja y ante todo es el talento, la
capacidad para no interactuar con los
estudiantestan solo en el manejo de unos Se tuvieron en cuenta
conocimientos y de unas habilidades sino las reglas de acción.
encaminarlos y direccionarlos a ser personas con
principios, con valores, personas de bien para
que tengan una proyección de vida. (RECONLAB-DOCEN)
El tema planteado
P3 LHV(profesora de Español).Expone que ser fue
de
gran
maestro es una vocación, es el placer de gozarse aceptación,
la
todos los días el trabajo con los niños(CONCEP- manifestando
SER- MAEST), se necesita establecer una relación importancia
del
afectiva, desarrollar en ellos esos sentimientos, encuentro
como
porque el ser afectivos genera la capacidad de crear, espacio de reflexión
de desarrollar la inteligencia emocional, es sobre el ser maestro
importante hacer que cada niño se dé a conocer en o maestra.
sus propias necesidades, capacidades y que surja el
desarrollo de las dimensiones durante el tiempo que
duran en la escuela. (CONCEP-EDUC-EMOC)
Algunas
docentes
P5LHV(profesora de sociales)expresa que ser
expresaron que se
docente es diferente a ser maestro, cualquiera puede deben mantener estos
ser docente pero maestro o maestra no, ser maestro escenarios dialógicos

sustento a este punto
de partida en la
implementación de un
plan de acción.

Según
(Camps,
2012)―las emociones
son
modos
de
reaccionar ante la
realidad que provocan
otros modos de actuar
en
ella‖.En
el
ambiente escolar día a
día se observa en los
estudiantes
innumerables
acciones - respuesta
frente a diversas
situaciones, algunas
de
ellas
generan
desconcierto debido
al
impacto
que
ocasionan,
son
aquellas catalogadas
como agresiones, es
ahí donde el docente
debe entrar repensar
su rol y actuar como
generador y diseñador
de
espacios
que
permitan la reflexión
que se suscita a través
del diálogo en busca
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RECONOCIMIENTO DE LA LABOR
DOCENTE(RECON-LAB-DOCEN)

RECONOCIMIENTO DE
FORMACIÓN EN FAMILIA(RECONFORM-FLIA)
INTERACCIÓN MAESTROESTUDIANTE(INTERAC-MAESTESTUD)

NESECIDAD DE
TRANSFORMACIÓN(NESECTRANSF)
RECONOCIMIENTO DE LA
IMPORTANCIA DEL ENTORNO
SOCIAL(RECON-IMPORT-ENTORSOC)
RELACIÓN ESCUELA
CONTEXTO(RELA-ESCU-CONTEX)
DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE(DIFICUL-APREND)

implica un desarrollo integral, preocupados
realmente de sus alumnos de ser el guiador, el
educador el que comprende, el que ayuda, el que
lleva de la mano, se necesita un acompañamiento
de forma integral(CONCEP-SER- MAEST).
P1 LHV(profesora de danza) mostrando emotividad
en su expresión gestual y corporal manifiesta que
ser maestro es llevar a la mente ese personaje
inspirador de cosas buenas y de cosas malas, y
hacereferencia a que se acuerdade aquel maestro
de niñez que enseña las primeras letras(RECONINFLU-DOCEN), ―el maestro es ser esa persona
que deja huella imborrable para el resto de la vida
en cada ser humano, no solo lo por lo que le enseña
de conocimientos sino por lo que se enseña de
adentro, esa palabra maestro enmarca ese amor, esa
inspiración a llegar a ser‖ (RECON-LABDOCEN).
P5 ITEY(profesora de ciencias naturales 5°)
manifiesta que el docente es un orientador de
conocimientos(CONCEP-SER- MAEST), los
niños vienen con saberes previos del lugar donde
viven, de su familia(RECON-FORM-FLIA)y
nosotros somos las personas que orientamos ese
conocimiento encajándolo en las diferentes
áreas(ROL- DOCEN), el maestro aprende de los
niños, son pequeños maestros(INTERAC-MAESTESTUD).
DI 1 ITEY(profesora de Ciencias sociales 5°)
expresa
quese debe recontextualizar
la
educación(NESEC-TRANSF), ver al niño en el

de
encuentro de
promover
pedagógico.
transformaciones.

Al cierre de la
tertulia se hace un
balance positivo ya
que se obtuvieron
resultados esperados
en aceptación a la
convocatoria,
reflexión
y
participación.

Según (Bixio, 2000)
―Las estrategias de
enseñanza
aprendizaje son el
conjunto de acciones
que realiza el docente
con intencionalidad
pedagógica.
Se
caracterizan por ser
objetivas,
claras,
explicitas
e
implícitas¨.
El docente al
contextualizar su
práctica pedagógica
logrará definir los
recursos pertinentes
para favorecer en sus
estudiantes la
aprehensión de
conceptos al articular
sus saberes previos
con los que está
adquiriendo, de esta
manera y con la
mediación de
herramientas
apropiadas se dará
sentido a los
aprendizajes en la
escuela.
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LIMITACIONES DEL SABER DEL
DOCENTE(LIMIT-SAB-DOCEN)

RELACIÓN PRÁCTICA DOCENTE
CONTEXTO(REL-PRACTDOCENCONTEX)

NECESIDAD DE GENERACIÓN DE
ESTRATEGIAS(NECES-GENERAESTRATEG)
CONCEPCIÓN DEL DOCENTE
COMO MODELO(CONCEP-DOCENMODEL)

DIFICULTADES DE
COMUNICACIÓN EN RELACIÓN
DOCENTE
ESTUDIANTE(DIFICULTCOMUNIC-RELAC-DOCEN-ESTUD)

entorno que se desarrolla, más que brindar
conocimientos(RECON-IMPORT-ENTOR-SOC)
cumpliendo unas directrices ministeriales,es
apropiarse de las vivencias con las que el niño llega
a la institución(RELA-ESCU-CONTEX), hay
múltiples falencias que no permiten que un niño
tenga un aprendizaje significativo (DIFICULAPREND) y que el maestro desconoce
dificultando el desarrollo integral de los
estudiantes(LIMIT-SAB-DOCEN).
P3 LHV(profesora de Español 3°) hace referencia a
que la profesión del maestro se ve un poco
truncada cuando en la práctica, debido a la
problemática social que se maneja (RELPRACTDOCEN-CONTEX)y para la cual
muchas veces no se está preparado(FALENFORMAC-DOCEN),el maestro tiene que ver por
cual lado se puede ir(NECES-GENERAESTRATEG)y se tiene la tensión del ejemplo que
se debe dar, porque el actuar tiene que ser
congruente con lo que se hace en el aula.
(CONCEP-DOCEN-MODEL)
DI2 ITEY(profesora de fundamento empresarial 3°)
hace una relatoría de lo expresado por cada docente
hasta el momento y a partir dela cual la
M1(Moderadora) retoma diciendo que se evidencia
que las maestras hablan sobre las diferentes
dimensiones de formación del estudiante y ala vez
hace un cuestionamiento hacia ¿Cuál de estas
dimensiones genera mayor dificultad en su
orientación? (CONSIG)

(Goleman
,
1995)Hace referencia
a las emociones como
sentimiento
caracterizado
por
pensamientos,
estados biológicos y
psicológicos y formas
de actuar.
Se puede decir que la
persona competente
emocionalmente es
aquella que tiene la
capacidad de
identificar las propias
emociones y las de
los demás, ejerciendo
auto-control y
habilidades
emocionales. Estas
habilidades
podríamos deducir
que son aprendidas,
de acuerdo con lo
expuesto por el autor
quien expresa que la
competencia
emocional es algo que
se crea y fortalece a
través de las
experiencias
subjetivas en la
infancia y el
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P1 ITEY.(profesora de Español 5°) Manifiesta que
se genera gran dificultaden la relación que
establecemos con los chicos debido a la falta de
comunicación (DIFICULT-COMUNIC-RELACDOCEN-ESTUD), a veces nos centramos en
enseñarconocimientos (PRACTDOCENTTRANSM-CONOC) y decimos no hay tiempo para
escuchar a nadie, no se sabe qué le pasa al niño
(DIFICULT-COMUNIC-RELAC-DOCENESTUD).Los niños ahora tienen mucha
PRACTICA DOCENTE CENTRADA
EN TRANSMITIR
problemática difícil y compleja(RECONCONOCIMIENTOS(PRACTDOCENT- PLOBLEM-ESTUD),manifiestan que en su casa
TRANSM-CONOC)
hay maltrato, falta diálogo y permanecen
solos(RECON-PBOBLEMENTORNFLIA)(Compungida) la docente expresa
RECONOCIMIENTO DE
que se angustia ante tanta problemática y dice:
PROBLEMÁTICA DE LOS
―Dios mío qué hacer, de que otra manera puedo
ESTUDIANTES(RECON-PLOBLEMorientar‖ y enfatiza que con la cantidad de niños que
ESTUD)
maneja a diario que más problemáticas se podrían
descubrir(PERCEP-PBOBLEM-ESTUD), no
RECONOCIMIENTO DE
somos expertas en psicologíapero la práctica nos ha
PROBLEMÁTICA EN ENTORNO
mostrado y llevado a descubrir muchas maneras de
FAMILIAR(RECON-PBOBLEMllegar a los niños y ayudarlos(PERCEPENTORNFLIA)
PBOBLEM-ESTUD). El maestro está muy
PERCEPCIÓN DE PROBLEMÁTICA presionado por la parte académica y se está dejando
de lado una muy importante que es escuchar al
DE ESTUDIANTES(PERCEPniño(DIFICULT-COMUNIC-RELAC-DOCENPBOBLEM-ESTUD)
ESTUD).

LIMITACIONES EN LA RELACION
DOCENTES-ESTUDIANTES
(LIMT-RELC-DOCENT-EST)

P2 LHV(profesora de Inglés 4° y 5°primaria)
expresa que el alto número de estudiantes y el
dirigir las clases por áreas influye en la
comunicación, hay estudiantes que no le tienen
confianza al docente prefieren comentar las

temperamento innato.
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dificultades con sus compañeritos(LIMT-RELCDOCENT-EST),Manifiesta que se presentan casos
los cuales requieren orientación en emociones, pero
los delega al director de grado(LIMIT-SABDOCEN), le quita el sueño no poder brindar la
ayuda que los estudiantes necesitan a veces porque
no sabe qué decirles, otras por la presiónacadémica
por el desarrollo de contenidos que debe transmitir
al estudiante.
PERCEPCIÓN DE HUMANIZACIÓN
DE LA EDUCACIÓN(PERCEPHUMAN-EDUC)
EMOCIONAR DE LOS
ESTUDIANTES(EMOC-ESTUD)
DESCONOCIMIENTO DEL
ENTORNO DEL
ESTUDIANTE(DESCON-ENTORESTUD)

RECONOCIMIENTO DE
DIMENSIÓN AFECTIVA(RECONDIMEN-AFECT)

RELACIÓN PRÁCTICA DOCENTEFORMACIÓN
ESTUDIANTES.(RELACPRACTDOCEN-FORMESTUD)
PERCEPCIÓN DE CONVIVENCIA
ESCOLAR(PERCEP-CONVIV-

P5 LHV(profesora de ciencias naturales 5°) expresa
―nos hace falta la parte humana(PERCEPHUMAN-EDUC),en muchas oportunidades se
manifiestan tristes, irritables, aislados, temerosos y
en ocasiones resentidos(EMOC-ESTUD). no nos le
metemos al rancho, no sabemos qué es lo que está
pasando, no le preguntamos si desayunó, cómo lo
trataron en la casa, si viene maltratado” y señala
(con un movimiento de mano) que se toma esto de
manera superficial(DESCON-ENTOR-ESTUD),
si nos acercamos al estudiante, de pronto vamos a
hacer más que si le damos un cúmulo de
conocimientos(CONCEP-HUMAN-EDUC).
P3 LHV.(profesora de Español 3°)Indica que la
dimensión afectiva es básica(RECON-DIMENAFECT), hace una reflexión a cerca de queel
docente da buen ejemplo, ayuda, orienta y sin
embargo en grados superiores los resultados no
son los esperados.(RELAC-PRACTDOCENFORMESTUD),no se explica por qué tanta
violencia, tanta intolerancia(PERCEP-CONVIVESCOL), indica que en la formación de los
estudiantes, actúan los medios de comunicación, el
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ESCOL)

RECONOCIMIENTO DE LA
IMPORTANCIA DE LAS ÁREAS DE
ETICA Y RELIGIÓN(RECONIMPORT-ETI-RELIG)
LIMITACIONES PRÁCTICA
DOCENTE(LIMIT-PRÁCT-DOCEN)

RECONOCIMIENTO DE ROL DE LA
FAMILIA(RECON-ROL-FLIA)

PERCEPCIÓN DE EMOCIONAR DE
ESTUDIANTES(PERCEP-EMOCESTUD)
CONCEPCIÓN DE ACTITUD DEL
DOCENTE(CONCEPC-ACTITDOCEN)

entorno externo al colegio se ven influenciados por
esto, en la dimensión afectiva este aspecto es un
gran obstaculizador de la labor del
docente(RECON-IMPORT-ENTOR-SOC)
P8 ITEY.(profesora de Ciencias naturales 3°)
Expresa su inconformismo con el tiempo que le
hanrecortado a las horas de ética y
religión(RECON-IMPORT-ETI-RELIG),―este
tiempo es importante para aprovecharlo con los
estudiantes, no hay tiempo suficiente para hablar de
valores y escuchar la problemática que se
presenta(LIMIT-PRÁCT-DOCEN)
P6 LHV(coordinadora de disciplina,
primaria)..Expresa que un aspecto importante es la
familia(RECON-ROL-FLIA), la conformación de
las familias actuales dificultan, hace énfasis en que
falta la figura paterna(RECON-PBOBLEMENTORNFLIA); debido a múltiples ocupaciones
de los padres,se evidencia en el actuar de los niños,
soledad, desánimo y carencia de patrones en
valores y principios(PERCEP-EMOC-ESTUD),
habla sobre el rol del maestro como padre o madre
sustituto(ROL- DOCEN)y que en esa medida debe
tener un equilibrio entre la firmeza o autoridad y la
afectividad(CONCEPC-ACTIT-DOCEN).
P7 ITEY (profesora de español 4°) expresa que
falta de tiempo para escuchar al niño (LIMITPRÁCT-DOCEN) en situaciones como: por qué
viene triste, debido a que se deben llenar muchos
formatos.
P5 ITEY(profesora de ciencias naturales
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5°).Manifiesta que una dimensión que se debe
tener en cuenta para rescatar es la dimensión
humana(CONCEP-HUMAN-EDUC), abrir
espacios para compartir fuera del salón de clase
(convivencias) (CONCEP-ESTRATEG-PEDAG)
y lo asemeja al espacio que se está teniendo en la
tertulia, el cual permite salir de la rutina, el
estudiante se activa más sacándolo del aula de clase
esto despierta mayor interés por las actividades que
se realizan, tener en cuenta el juego(ESTRATPEDAG)yadicional a esto también la formación
humana del docente.
ESTRATEGIAS
PEDAGÓGICAS(ESTRAT-PEDAG)

NECESIDAD DE APOYO PADRES
EN LA FORMACIÓN DE
ESTUDIANTES(NEC-APOY-PADRFORM-ESTUD)

P6 ITEY.manifiesta que el hecho de ver el tema
del día hace que se deje de ver la parte
humana(LIMIT-PRÁCT-DOCEN), se debe
conocer al estudiante en su contexto(RECONIMPORT-ENTOR-SOC), es importante la
comunicación efectiva entre docente, estudiante,
padre de familia(RECON-MPORT.COMUNIC)
hay una problemática que nos ha ocupado y es
cómo vincular al padre en la formación de sus
hijos(NEC-APOY-PADR-FORM-ESTUD), en el
colegio se trabajan unos principios y
valores(RECON-ETIC-ESCUE) pero la educación
inicial viene de los padres de familia(RECONROL-FLIA), hay situaciones de agresión verbal y
hasta física que suceden en el aula(ACTITAGRES-ESTUD)en las cuales se pueden tomar
medidas pero no se les presta atención
necesaria(LIMIT-PRÁCT-DOCEN).

RECONOCIMIENTO DE LA ETICA
EN LA ESCUELA(RECON-ETIC-

La moderadora recopila los aportes de los docentes
enfatizando que en ellos se evidencia la importancia

RECONOCIMIENTO DE LA
IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACIÓN(RECONIMPORT.COMUNIC)
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ESCUE)

ACTITUDES DE AGRESIÓN DE LOS
ESTUDIANTES(ACTIT-AGRESESTUD)

ACCIONES DEL DOCENTE(ACCIDOCEN)
RECONOCIMIENTO DE
LIMITACIONES EN EL ACTUAR
DOCENTE(RECON-LIMIT-ACTDOCEN)

de trabajar la dimensión humana, la dimensión
afectiva y cierra con la pregunta ¿Qué fortalezas y
debilidades se tienen en el trabajo de esta dimensión
humana?
P2 LHV.Dice que esta pregunta le suena a examen
personal, ―hay casos que delego al director de
grado (ACCI-DOCEN) y me quita el sueño
nobrindar ayuda a los estudiantescuando observo
que están atravesando por una situación
difícil(RECON-LIMIT-ACT-DOCEN), porque
aunque no lo expresen con palabras, se nota en su
comportamiento sobre todo cuando se portan
agresivos o se aíslan” (RECON-PLOBLEMESTUD).
P5 LHV(profesora de ciencias naturales 5°) cuenta
que en sus 43 años de ejercicio docente, éste año ha
sentido que perdió el año, debido a que no ha
tenido los elementos de ayuda para orientar un
curso muy difícil(RECON-LIMIT-ACTDOCEN)donde se presentan situaciones de
agresión, indisciplina e
irresponsabilidad(ACTIT,ESTUD); con el cual las
estrategias que veníaimplementado no le han
funcionado y que la han hecho llorar.

ACTITUDES DE LOS
ESTUDIANTES(ACTIT,ESTUD)

EMOCIONAR DE LOS

P5 ITEY(profesora de ciencias naturales
5°).Comenta que su mayor fortaleza es defenderse
en el grado que la ubiquen, pero una situación que
la desmotiva es la crítica desvalorizando el
trabajo que realiza, esto desanima, produce mal
genio y pienso que los estudiantes lo perciben en
el trato que se establece con ellos (EMOC-
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DOCENTES(EMOC-DOCEN)

DOCEN).
P1 LHV(profesora de danza).Comenta que se tienen
más fortalezas que debilidades, nos sobreponemos a
las dificultades que se tengan en la familia para dar
la mejor cara a los estudiantes.
P1 ITEY (profesora de español 5°).Comenta que
son muchas las fortalezas que tenemos y los niños
nos las enseñan. Atribuye las falencias al ambiente
exterior políticos televisión, los aparatos
tecnológicos. En el salón se corrigen acciones de los
estudiantes pero los medios desvirtúan el trabajo del
aula.
DI 2.Hace una relatoría de lo expresado por cada
docente y luego la moderadora cierra haciendo
referencia a la amalgama de sentimientos que se
generaron y las participaciones emotivas de las
maestras participantes, adicionalmente hace un
llamado a las posteriores participaciones donde a
partir
de la reflexión se pretende generar
transformaciones en pro de crear ambientes
escolares armónicos.
Las docentes culminan con una sonrisa de
satisfacción.
DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 8:00 p.m.

Fecha: Martes 3 de noviembre de 2015
Tallerista: Indira Rodríguez
Logística: María Nelsi Romero Huertas.
Relatora: Shirley Naranjo
Lugar: Sala de profesores ITEY
Situación/persona (s) observada (s): Taller vivencial 2: ―Corrección del hacer y no del ser‖ del libro ―Formación humana y capacitación‖ de
Humberto Maturana.
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CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA

Normativa de la La actividad inicia contando con la asistencia de 12
Tertulia Pedagógica
padres de familia de las instituciones LHV e ITEY
(NORMA-TP)
T2ITEY (tallerista 2) Inicia explicando la dinámica del
taller, acto seguido los padres se enumeran con el fin de
Consigna (CONSIG)
conformar tres grupos. Indica el lugar donde va a estar
ubicado cada grupo y distribuye material (pliego de papel
periódico y marcadores), se explica a cada grupo la
EL
MAESTRO actividad a desarrollar: escoger la emoción que consideran
COMO PROMOTOR se manifiesta con mayor frecuencia en las personas, la
EN LA FORMACIÓN deben plasmar mediante un dibujo, el cual explicarán ante
DE EMOCIONES
el grupo de padres. Los padres se observan muy
motivados y se inicia el diálogo en busca de acuerdo,
(MAESPROM- después del cual proceden a realizar el dibujo y delegar a
FORM-EMOC)
quien lo expondrá. Al mismo tiempo y de manera aislada
la tallerista indica a los grupos 2 y 3, que al culminar la
exposición del grupo 1 se les harán observaciones con
comentarios sobre limitaciones de las personas que
exponen en sus habilidades para elaborar el material y dar
el mensaje (corrección del ser). Luego se dirige a los
integrantes del grupo 1 y les indica que deben dar aportes
señalando a sus compañeros del grupo 2 cómo hubiesen
Maestro promotor de podido expresar mejor sus ideas (corrección del hacer).
relaciones armónicas.
CONSIG)
(maestr-prom-relaarm)

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO

Se inicia de manera
puntual el encuentro
con una participación
de doce padres de
familia, los cual se
muestran
muy
contentos y excelente
disposición.

Teniendo en cuenta las
voces recopiladas, se
puede
percibir
un
aspecto que cobra valor
en la relación padreestudiante, es la palabra
del primero como figura
de autoridad siendo el
segundo quien acata sin
espacio de reflexión e
interiorización
las
normas establecidas. Es
así como se va formando
un individuo que actúa
por imposición y no por
convicción,
lo
cual
genera situaciones de
conflicto en un ambiente
escolar
donde
la
formación se centra en la
libertad para generar
autonomía,
de
esta
manera el estudiante no
encuentra
la
figura
autoritaria, por tanto,
transgrede la normas
ocasionando que el
docente
replique
actitudes
igualmente

Los padres brindan
aportes que son de
gran valor para el
desarrollo del trabajo
de investigación.
La participación de
los
padres se
fundamenta en las
diversas
vivencias
con sus hijos y a
partir de allí expresan
sus emociones y
sentimientos.

Se
identifican
algunas
voces
GP1
(grupo
de padres) ―Hemos elegido como referidas a las pautas
sentimiento la tolerancia, es triste reconocerlo, pero esto de crianza que hacen
se ha perdido, es la que uno debe tener para aceptar los referencia
a
las
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errores de los demás y la desobediencia de los hijos, nos
Maestro transmisor de inclinamos hacia la tolerancia porque se nota que se ha
saberes y enseñanza.
perdido el amor y el respeto, los niños ahora viven a la
defensiva, llenos de ira, no se les pude decir nada.‖
(expre-emoc-hered) entonces optamos por eso, no
(maest-trans-sabdecirles nada, no hacer nada, los dejamos hacer lo que
enseñ)
quieran solo por no complicarnos o discutir, nos hacemos
los de la oreja gocha que todo está bien así veamos los
comportamientos inapropiados de los hijos. (acc-omis)
ORIGEN DEL
COMPORTAMIENTO
Y EXPRESIONES DE
ESTUDIANTES EN
LAS RELACIONES
CON SUS PARES
(ORIG-COMPORTEXPR-ESTUDRELAC-PAR)

Pautas de crianza
autoritarias
relacionadas con la
educación en las
emociones
(paut-crian-autrel-educ-emoc)

Los niños han perdido todos los valores, ya es evidente
que los padres nos preocupamos más por que los niños
lean y escriban y no por el respeto y los valores que este
pueda tener, debemos hablarle mucho a nuestros hijos,
explicarles y darles ejemplo de que el dialogo y el respeto
por los demás es importante, para que así mismo nos
respeten a nosotros.‖ (paut-crian-democ- rel-educemoc) también se nota que en el colegio algunos
profesores no le prestan mucha atención a esta parte, les
hace falta el dialogo, charlas más humanas con los niños,
uno ve que cumplen con informarnos y ya, por mucho los
remiten a coordinación o a firmar el observador, pero no
hay una ayuda mayor. (acc-omis)

Tallerista: Al dar paso a la participación evaluativa, los
padres espectadores empiezan por mostrar su falta de
aceptación con el tema expuesto, expresando opiniones
como: la tolerancia se convierte en costumbre,
alcahuetería (padres expositores se sonrojan, se cruzan las
manos y no contestan), continúan expresiones como:

relaciones
e
interacciones que se
tejen en la vida
cotidiana entre padres
y
sus
hijos
concernientes
al
ejercicio de poder
que
de
forma
autoritario ejercen los
padres sobre sus
hijos, cuando de
establecer límites se
trata; de otro lado
están
aquellas
prácticas
democráticas
tendientes
a
la
concertación a través
del
diálogo
y
cerrando
se
encuentran aquellas
prácticas permisivas
que son las que se
generan cuando el
padre no encuentra
las
acciones
apropiadas en la
formación de sus
hijos y prefiere pasar
desapercibidas
las
diferentes situaciones

autoritarias en su afán
por restablecer el orden
y
mediar
en
las
relaciones
entre
educandos
en
la
búsqueda
de
una
convivencia armónica,
citando
a
Camps,
V(2011,p.42)
expresa
que ―actuar es solo un
aspecto de la vida buena,
ya que vivir bien supone
sobretodo desarrollar un
determinado
carácter
una especial manera de
ser‖, en consecuencia
con lo expresado por la
autora y las voces de
docentes y padres de
familia
se
puede
establecer que el actuar
autoritario de estos
autores del proceso
educativo dificulta esa
formación del carácter
que permite al niño(a)
actuar
de
manera
autónoma construyendo
su identidad a partir de
la expresión consiente de
su emocionar.
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Pautas de crianza
democráticas
relacionadas con la
educación en las
emociones

GP1 (grupo de padres) ―se tolera pero no hay amor,
eso pasa con los hijos, con el trabajo, con todas las cosas
que hacemos. Todo se convierte en cantaleta, monotonía,
hay que castigar a los hijos, si no se pude por las buenas
hay que hacerlo a las malas, eliminando juegos, con
mano dura, sin golpes pero con castigos que los enseñen a
obedecer, aunque en ocasiones se hace necesario el
castigo de verdad‖ (paut-crian-aut- rel-educ-emoc

que se presentan.
En el desarrollo del
taller
vivencial
surgen a partir de las
emociones
que
experimentan
los
padres,
algunas
reflexiones alrededor
de la labor formativa
que realizan con los
hijos, donde se puede
evidenciar la carencia
de unas normas claras
en el hogar, la falta
de apoyo a la
formación que se
adelanta en el colegio
y la visión de que
existen problemas de
comunicación.

(paut-criandemoc- rel-educemoc)

Posteriormente vienen observaciones corrigiendo el ser
manifestando que el grupo no escogió la emoción
acertada. La tolerancia no es una emoción, una madre
dice que en la cartelera del otro grupo se ve la falta
iniciativa, creatividad, debieron realizar unos dibujos con
mayor sentido.

Pautas de crianza
permisivas
relacionadas con la
educación en las
emociones

P5 LHV (madre expositora del grupo 1), levanta la ceja,
respira profundo, se sonroja y busca la mirada de una
docente, sus compañeros de grupo están en silencio, no
defienden su postura. Las madres expositoras pasan a
sentarse, el grupo está en silencio, no se miran y su ánimo
se ve menguado. ― como siento ira, mejor no hablo, tengo
Los
padres
rabia y desconcierto‖ (expre-emoc-hered)
manifiestan
su
preocupación
al
GP2 (grupo de padres)‖ escogemos la emoción del amor,
como
pues es el más grande sentimiento que existe y este reconocer
lesiva
la
falta
de
encierra todos los demás sentimientos, todo gira en torno
al amor, actuamos según nos sintamos, es verdad que si acuerdos establecidos
nosotros actuamos de buena forma y con paciencia, con los hijos con el
respeto y armonía; nuestros hijos harán lo mismo, pues fin de regular la
convivencia en el

(paut-crian-permrel-educ-emoc)

De acuerdo con Camps,
V (2011) ―el carácter
nos dispone para la
acción.
Lo
que
buscamos en ultimo
termino, es ser felices,
estar bien con nosotros
mismos y con los demás,
gozar
del
máximo
bienestar‖
de
esta
manera si como padres y
docentes se orienta al
niño hacia la formación
de un criterio propio y
reflexivo de su actuar, se
podrá
obtener
un
individuo empoderado
que goce de un bienestar
personal irradiado en la
relación que establece
con los demás.
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ellos ven y reconocen que ese es el buen camino, pero si
actuamos como lo hacemos hoy día en nuestra sociedad,
no vamos a generar más que odio, rencor, ira y tristeza en
el actuar de nuestros hijos ‖Recon-emoc-hered)

Influencia de los
medios de
comunicación y
tecnologías de la
información en la
formación
emocional de los
estudiantes
(influ-medcomunic-tec-inforform- emoc-estud)
Limitaciones del
docente frente a la
formación en
emociones de los
estudiantes
(limit-docen-formemoc-estud)

P5 ITEY (padre expositor grupo 2) ―estamos en una era
donde el amor se reemplaza por lo económico, nuestros
hijos aprenden a ver el amor con otro sentido, las familias
se desarrollan sin amor, y los padres regalan a sus hijos
mascotas buscando suplir ese vacío. Si no hay amor no se
dan el resto de valores. El amor está deteriorado, no se
inculca a los hijos la importancia de amar, sino el amor al
dinero, al placer, el verdadero amor se pierde‖(EXPREEMOC- PADR) también en las instituciones educativas
uno ve que carecen de guías o pautas que lo ayuden a uno
como padre a orientar a sus hijos, ya ni talleres de padres
o convivencia existen. (acc-omis)
P3 ITEY ―El orgullo impide que el las cosas buenas
fluyan. Cuando nosotros ponemos a funcionar la
tolerancia, el respeto, la aceptación al otro, el valorar a los
demás, estamos siendo mejores seres humanos, mejores
personas y ese ejemplo ven nuestros hijos, pues hay que
enseñar a los hijos a no odiar, a amar a los demás, sin
discordia, sin envidias. La emoción del amor es benigno,
por amor a los hijos estamos reunidos acá, intentando
mejorar cada vez más‖ (EXPRE-EMOC-PADR)

espacio del hogar, de
esta manera provoca
que el estudiante
tenga una educación
inicial incipiente en
este aspecto, lo cual
obstaculiza
el
establecimiento
de
límites
en
las
relaciones
que
entablan
con sus
pares, situación que
genera
ambientes
centrados
en
el
desconocimiento del
otro, evidenciándose
en
las
actitudes
observadas
que
desarmonizan
y
generan
ambientes
poco aptos para el
crecimiento personal.

Al
finalizar
los
padres expresan su
agradecimiento por
los aportes delas
investigadoras y se
muestran motivados
P8 LHV (madre expositora grupo 3) ― la paciencia es lo para continuar con la
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que se necesita en la actualidad porque ya nadie soporta participación activa
nada ni a nadie, vivimos acelerados y tratando mal a en
los
talleres
MODOS DE
quien se cruce en su camino, ni en la propia casa o familia vivenciales.
ACTUAR DE LOS
de uno hay paz, todo es stress, malgenio, rabia,
ESTUDIANTES
resentimiento y si nuestros hijos nos ven actuar asi, pues
DESDE LAS
ese es el ejemplo que damos, ellos van a hacer lo mismo.‖
EMOCIONES
(expre-emoc-hered)

( MOD-ACTESTUD-EMOC)

Reconocimiento de
emociones
heredadas
(Recon-emochered)

Reconocimiento de
la emociones
culturales

P4 ITEY (madre expositora grupo 3) ―Los padres nos
comunicamos con los hijos a gritos y los enseñamos a
comunicarse del mismo modo, por eso la convivencia esta
tan mal, ellos repiten nuestro ejemplo expresándose y
actuando igual.‖. (expre-emoc-hered) y eso no solo pasa
en los hogares, si analizamos bien en los colegios donde
uno espera que nos brinden ayuda y orientación no hay
mucho, lo que logra el docente hacer en el aula o por el
contrario cumplen con hacer observaciones en los
cuadernos, en la agenda, faltas leves o por ultimo
sancionarlos. (acc-coer)
Ante la participación de este grupo los padres hacen
comentarios de manera espontánea y natural refiriéndose
a la importancia de la emoción elegida, la paciencia como
parte de la solución a los múltiples problemas no solo con
los hijos si no con los demás.
Al dar inicio a la reflexión sobre lo que los diferentes
integrantes de grupo experimentaron ante las
observaciones de sus pares, los padres del grupo 1(a
quienes corrigieron el ser), mueven la cabeza de un lado
a otro en señal de negación a expresarse, se les motiva a la
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(Recon-emoc-cult)

participación y empiezan a surgir comentarios.
P5 LHV(madre de familia) ―debemos aprender a aceptar
con paciencia las observaciones, pues dio un poco de
malgenio, se sintió ira, cada uno aportó de la mejor
manera al trabajo‖ ‖ (expre-emoc-hered)

EXPRESIONES
DE
LAS
EMOCIONES DE P6 LHV (madre de familia)―sentí enojo, ira por el
LOS PADRES
desprecio con que se refirieron al trabajo que hicimos,
tristemente así es en nuestra vida cotidiana, y eso pasa en
con los niños cuando los compañeros se burlan, es ahí
cuando el profesor debe saber que hacer y cómo actuar
ante esto.‖ (limit-docen-prom-emoc-estud) ‖ (expreemoc-hered)

(EXPRE-EMOCPADR)

Expresión
emociones
culturales

de P5LHV(madre de familia) ―la verdad sentí desconcierto,

(expre-emoc-cult)

Expresión
emociones
heredadas
(expre-emochered)

como seres humanos cualquier crítica nos afecta para bien
o para mal, somos seres que vivimos de emociones, y en
ocasiones herimos a nuestros hijos, juzgando la persona ,
tratándolos mal sin pensar en los sentimientos de ellos‖
(EXPRE-EMOC-PADR)

P1 ITEY (madre de familia) ―bueno yo me baso en la
importancia del diálogo basado en el amor, el respeto por
el otro y de esta manera día a día las situaciones mejoran
de reflejándose en un verdadero cambio de actitud, cambio
de vida y mejorar la convivencia con los demás, si
nuestras emociones y sentimientos cambian para bien, eso
se refleja en nuestras vidas y en la de nuestros hijos.‖
(EXPRE-EMOC-PADR)
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ACCIONES DEL
MAESTRO PARA
EDUCAR EN
EMOCIONES A
ESTUDIANTES
(ACC- MAESEDUC-EMOCESTUD)

Acciones formativas
(acc-form)
Acciones coercitivas
(acc-coer)
Actitud de omisión
(acc-omis)

P4 LHV (madre de familia) ―me doy cuenta que cuando
se corrige el ser, se afecta la autoestima, causando
inseguridad y falta de amor propio, también malgenio,
ira‖ (expre-emoc-hered). ―Se debe corregir el hacer, lo
que se hace de buena forma, con amor, con suavidad,
orientando hacia la superación de la dificultad
presentada.‖ (EXPRE-EMOC-PADR) hoy día ya no hay
esa paciencia ni de parte de los profesores, antes lo
corregían a uno con mano dura pero con amor, un
profesor era como un padre, hoy día no, los profesores
solo imponen, gritan o sancionan con expulsar a los
estudiantes o con las notas. (acc-coer)
P7 LHV (madre de familia) ―pues yo opino que se debe
corregir lo que se hace mal sin lastimar a la persona, que
se debe escuchar a las personas cuando tienen dificultades
o se sienten mal, que a veces también necesitamos ser
escuchados‖. (EXPRE-EMOC-PADR) lo que pasa es que
a esto no se le dedica tiempo ya sea por las múltiples
ocupaciones o porque no tenemos las palabras o las
herramientas para saber que decir o qué hacer entonces
no practicamos esto, no prestamos atención al ser de los
niños, solo vemos lo que hacen y no lo que sienten. (accomis)

Los padres opinan que están muy agradecidos por el
espacio ya que los talleres, los cuales han permitido,
reflexionar y cuestionarse sobre actuaciones con sus hijos,
cómo están orientando su educación. Además han tenido
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un acercamiento con los padres y compañeros de sus
hijos, pues son con los que se están relacionando a diario
y con los que presentan situaciones de agresividad verbal
y física en el aula.

P1 LHV (padre de familia) manifiesta que han charlado
muy a gusto fuera de los talleres, y retoman los temas
desarrollados, que siente que la labor docente es dura,
difícil. Solicitan seguir con estos espacios de formación
que son provechosos y formadores para nuestros hijos,
―me estoy dando cuenta de verdad la importancia de la
educación emocional en nuestros hijos, nuestras familias
y en mí‖. (EXPRE-EMOC-PADR)
Los padres se despiden muy contentos animados, alegres
y con deseo de seguir asistiendo a los talleres.
La tallerista hace el cierre del taller manifestando
agradecimiento por la acogida que le han dado a estos
espacios y expresa la satisfacción por la apropiación que
se ha tenido de los diferentes temas trabajados. Concluye
convocando participación para el próximo taller.
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Fecha: Jueves 15 de octubre de 2015
Hora de inicio 6:30 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.
Logística: Nelsi Romero
Relatora: Indira Rodríguez
Moderadora: Shirley Naranjo
Lugar: Biblioteca Luis Hernández Vargas
Situación/persona (s) observada (s): Tertulia pedagógica 2 ―El desafío más importante de la educación: formar para convivir
armónicamente‖ El poder transformador de los educadores. Teodoro Pérez.
CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA

Normativa de la La tertulia con base en la lectura: El desafío más
Tertulia Pedagógica
importante de la educación: formar para convivir
(NORMA-TP)
armónicamente tomada del libro El poder transformador
de los educadores de Teodoro Pérez, inicia con el saludo
de bienvenida a las siete compañeras docentes
Consigna (CONSIG)
contertulias, se dispone una ubicación en media luna, se
dan a conocer los parámetros de desarrollo de la actividad
como son: Tener en cuenta el orden de la palabra,
EL
MAESTRO participación no mayor a dos minutos para lo cual se
COMO PROMOTOR mostrara una paleta con una carita feliz cuando falten 30
EN LA FORMACIÓN segundos para su culminación. Se respetará la palabra del
DE EMOCIONES
contertulio sin hacer controversia de lo que este diga.
Cada contertulio iniciara sus aportes con base en la lectura
(MAESPROM- tomada del libro ―El poder transformador de los
FORM-EMOC)
educadores‖ de Teodoro Pérez y que se denomina ―El
desafío más importante de la educación: formar para
convivir armónicamente‖ (NORMA-TP)

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS

Se inicia de manera
puntual el encuentro
con una participación
nutrida de docentes
en
excelente
disposición.
Los aportes que se
obtuvieron son de
gran valor para el
desarrollo del trabajo
de investigación.
La participación de
los docentes se remite
más a vivencias de su
práctica docente que
a la lectura del
documento
suministrado.
Las

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO

A partir delas voces
recopiladas se puede
inferir
que
los
contertulios reconocen la
importancia del educar
en
emociones,
implementando acciones
como
talleres,
capacitación tanto a
docentes como padres de
familia, que a su modo
de ver serían las
herramientas
indispensables
para
orientar
de
forma
pertinente y oportuna las
diferentes
situaciones
que se suscitan en la
relación
establecida
entre estudiantes y que
se originan en su
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Se da a conocer el propósito de la tertulia que es dialogar
sobre la importancia que tiene el docente en la
Maestro promotor de transformación de los ambientes escolares, basados en la
relaciones armónicas.
lectura dada.
La participación se genera realizando el cuestionamiento
(maestr-prom-rela¿Qué situaciones son las que dificultan la relación
arm)
armónica entre los estudiantes en las instituciones en que
se labora?(CONSIG)
Maestro transmisor de
saberes y enseñanza.
P1 LHV (profesora de danzas primaria) “ los niños
traen de la casa ciertos aprendizajes que ya se
convierten en rasgos de carácter como el malgenio, la
(maest-trans-sabintolerancia, y son estos los que resultan reflejados en
enseñ)
el comportamiento que tiene al relacionarse con las
personas que le rodean en el colegio,
con sus
compañeros y en ocasiones hasta agresivos con los
ORIGEN DEL
COMPORTAMIENTO profesores” (expre-emoc-hered-estud) ) Por esta razón
Y EXPRESIONES DE los docentes tomamos acciones que a nuestro parecer
ayudan a mejorar estos comportamientos como hacer
ESTUDIANTES EN
llamados a los padres o en ocasiones enviarlos a
LAS RELACIONES
coordinación. (acc-coer)
CON SUS PARES
(ORIG-COMPORTEXPR-ESTUDRELAC-PAR)

Pautas de crianza
autoritarias

P1 ITEY (profesora de español grado 5ª primaria) ―El
ambiente en el que viven los niños en sus hogares,
afectan altamente su desarrollo integral, los padres no
colaboran plenamente para corregir esas fallas. Hay niños
nobles, cultos y también hay el otro extremo, y al llamar a
los padres cuando se ha observado una conducta
inadecuada, vemos que siempre los excusan o no les dicen
nada., no le prestan la importancia adecuada o los

opiniones planteadas
desde el discurso de
cada
docente
se
muestra la necesidad
de
incorporar
diferentes actividades
y
estrategias
tendientes
al
fortalecimiento de la
labor docente con
relación al educar
emocional de los
estudiantes,
canalizando ayudas
profesionales,
creando ambientes y
espacios
de
promoción de valores
A partir delas voces
recopiladas se puede
inferir
que
los
contertulios
reconocen
la
importancia
del
educar en emociones,
implementando
acciones
como
talleres, capacitación
tanto a docentes
como
padres
de
familia, que a su

emocionar. De igual
manera se plantea la
necesidad de estrechar
vínculos
afectivos
maestroestudiante,
propiciando
el
acercamiento de las
familias
al
proceso
formativo con el fin de
cimentar relaciones en la
afectividad, la confianza
y el rescate de valores.
Reafirmando lo anterior
retomamos lo expresado
por Pérez (2014,p.12)
―Se trasciende la función
del docente como ―un
dictador‖ de clases, para
introducirse en el mundo
de lo humano, logrando
establecer un ambiente
de
aprendizaje
caracterizado por la
confianza, el diálogo y la
aceptación mutua”
Según (Bixio, 2000) ―Las
estrategias de enseñanza
aprendizaje son el conjunto
de acciones que realiza el
docente
con
intencionalidad
pedagógica.
Se
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relacionadas con la
educación en las
emociones
(paut-crian-autrel-educ-emoc)

Pautas de crianza
democráticas
relacionadas con la
educación en las
emociones
(paut-criandemoc- rel-educemoc)

Pautas de crianza
permisivas

seguimientos que uno como profesor les sugiere, ignoran
nuestros aportes, es como si no les importara la formación
y educación de sus hijos, únicamente los ve uno en la
entrega de informes, se les olvidan sus hijos. Para mí es
muy importante conocer el entorno y la familia del
niño.‖ (paut-crian-perm-educ-emoc) También pienso
que en estos casos es fundamental buscar ayuda
profesional, en mi caso yo les he dicho a muchos padres
que asistan a charlas de padres, salgan con sus hijos a
realizar actividades diferentes, que se instruyan en
cositas que pueden ayudar a mejorar ese ambiente tenso
en el que se vive a diario. (acc-form)
P2 LHV (profesora de artística grado 3º y 4º primaria)
―Se presenta un conflicto social, nos dedicamos a educar
la parte intelectual y dejamos de lado la moral, la humana,
esto involucra el entorno del niño y su actuar en la vida,
esto es, con relación a la conformación de la familia y la
edad en la que se empieza a ser padres lo cual ha variado,
se conoce la realidad pero no se puede cambiar(ORIGCOMPORT- EXPR-ESTUD-RELAC-PAR).
Uno como docente aconseja proveer un ambiente más
propicio
para que el estudiante se desenvuelva,
inculcando normas y valores en el aula y hogar, pero es
bien difícil cuando los niños vienen desde casa con un
mal ejemplo, uno realmente no sabe qué hacer, y peor
aun cuando los padres no aceptan los errores de sus hijos
y no colaboran con el proceso(limit-docen-form-emocestud).Uno ve cuando al hablar con los padres expresan
ese ,malgenio, ira y grosería, la misma que expresan sus
hijos, entonces dice uno, que voy a pedir al niño, donde

modo de ver serían
las
herramientas
indispensables para
orientar de forma
pertinente y oportuna
las
diferentes
situaciones que se
suscitan
en
la
relación establecida
entre estudiantes y
que se originan en su
emocionar.

caracterizan
por
ser
objetivas, claras, explicitas
e implícitas. El docente
hace uso de ellas para
permitir acercar contenidos
de aprendizaje a sus
estudiantes fijando unas
actividades, objetivos y
resultados esperados. Esta
mediación la realiza de dos
formas: una instrumental
haciendo uso de materiales
didácticos
y
juguetes
educativos, de otra parte
una mediación social que
apuntan a favorecer la
articulación
de
los
aprendizajes con lo que
experimenta en su entorno.
Estas estrategias surgen en
el desarrollo de las
actividades y se realizan
con el fin de orientar la
construcción
de
conocimientos
significativos
y
ser
pertinentes a los objetivos
educativos".
Según (Freire, 1975) la
pedagogía crítica surge
como
una
propuesta
pedagógica
en
contraposición
a
la
educación
tradicional

225
EDUCACIÓN EMOCIONAL. TEJIENDO RELACIONES MÁS HUMANAS.

relacionadas con la
educación en las
emociones
(paut-crian-permrel-educ-emoc)

Influencia de los
medios de
comunicación y
tecnologías de la
información en la
formación
emocional de los
estudiantes
(influ-medcomunic-tec-inforform- emoc-estud)
Limitaciones del
docente frente a la
formación en
emociones de los

todo es grito, grosería y hasta golpes, los padres son el
ejemplo para los hijos”. (expre-emoc-hered-estud) o
algunas veces por el contrario, se cana uno de llamarlos
seguido y hablarles de las problemáticas que presentan
sus hijos pero ellos dicen ya no poder hace nada, se
muestran desinteresados, poco dispuestos a colaborar,
no le prestan mayor importancia al tema. (acc-omis)
P2 LHV (profesora de inglés grado 4º y 5º primaria)
―hago referencia al párrafo 3 de la página 18 de la lectura
suministrada y lo relaciono con el entorno. Desde la niñez
se ha tenido que vivenciar esa cultura de violencia, la
deshumanización de la sociedad, los niños nacen sanos
moralmente y la sociedad los corrompe. De otro lado
también hay que tener presente datos históricos, si
recordamos en el municipio se vivió éste flagelo de
violencia y la pérdida de valores, lo cual implica un reto
grande desde la labor docente, dando un aporte para
lograr ayudar y que los niños superen esta
situación‖.(limit-docen-form-emoc-estud)
P2 ITEY (profesora de informática grado 3ª primaria) ―los
niños muestran apatía, desgano por el estudio, es por eso
que he optado por trabajar videos porque no ve
motivación, hay que cambiar las estrategias. (limitdocen-form-emoc-estud es por eso que me parece
necesaria la capacitación docente en todas las
disciplinas, debemos estar preparados para enfrentar
los grandes retos con estos niños, apropiarnos de
estrategias lúdicas, didácticas, charlas, juegos, en fin,
estrategias que motiven y logren promover cosas buenas

―bancaria‖ en la que el
único
dueño
del
conocimiento es el docente
quien
transmite
su
sabiduría al ignorante que
es el estudiante. Por el
contrario la pedagogía
crítica
al
partir
precisamente del análisis
del sistema educativo que
oprime al individuo y lo
masifica
plantea
una
pedagogía liberadora la
cual parte del contexto del
estudiante,
permite
identificar las debilidades
y fortalecer capacidades;
donde la teoría y la
práctica van estrechamente
ligadas, tanto docente
como estudiante enseñan y
aprenden y se potencia la
autonomía.
Es
una
pedagogía humanizadora
encaminada a un cambio
social y es el docente un
orientador y facilitador de
dicho cambio favoreciendo
el
desarrollo
del
pensamiento analítico y
reflexivo donde el diálogo
toma un papel importante.
Según (Camps, 2012) las
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estudiantes

en los estudiantes. (acc-form)

(limit-docen-form- M1 (profesora de ciencias naturales grado 3º primaria )
dice que de acuerdo con los aportes de las contertulias se
emoc-estud)
ha evidenciado que es un reto grande trabajar en la

MODOS DE
ACTUAR DE LOS
ESTUDIANTES
DESDE LAS
EMOCIONES
( MOD-ACTESTUD-EMOC)

Reconocimiento de
emociones
heredadas
(Recon-emochered)

transformación de los ambientes escolares, teniendo en
cuenta aspectos como la cultura, el entorno familiar, y el
uso que se puede tener de los medios audiovisuales, las
tics.
A partir de esto se genera un nuevo interrogante ¿De qué
herramientas puede hacer uso el docente para atraer a sus
estudiantes en la construcción de ambientes escolares más
armónicos? (CONSIG)
P1 ITEY (profesora de español grado 5ª primaria) ―yo
creo que una de la principal herramienta es la
educación fundamentada en el amor y la práctica de
valores. Debemos inculcar valores morales a nuestros
niños desde el momento en que nacen y seguir
afianzando en las aulas, así entregaremos a la sociedad
buenos seres humanos‖ (prom-rela-arm) porque lo que
se hace en el aula es solo amenazar y decirles que
llamamos los papas, que los enviamos a coordinación o
a firmar el observador y realmente eso no sirve para
nada, los estudiantes ya ni le tienen miedo a eso. (acccoer)
P2 LHV (profesora de inglés grado 4º y 5º primaria)
―pienso que debemos buscar las estrategias para sembrar
saberes en los estudiantes, luego se cosecha un fruto y se
ve reflejado que desde la profesión u oficio que

emociones son modos de
reaccionar ante la realidad
que provocan otros modos
de actuar en ella. Hay
emociones que incitan a
actuar, otras
llevan a
esconderse o a huir de la
realidad.
Todas
las
emociones pueden ser
útiles y contribuir al
bienestar de la persona que
las experimenta, para lo
cual hay que conocerlas y
aprender a gobernarlas. Es
posible hacerlo, porque las
emociones, al igual que
otras tantas expresiones
humanas, se construyen
socialmente.
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Reconocimiento de
la emociones
culturales
(Recon-emoc-cult)

EXPRESIONES
DE
LAS
EMOCIONES DE
LOS PADRES

desempeñen en la sociedad, aportan como personas de
bien, esa es la evidencia de que algo hicimos. (prom-relaarm). Por el contrario si no hacemos nada por nuestro
niños, más que dedicarnos a dictar clases y dar la temática
correspondiente sin meternos en la situación en la que
viven, tendremos personas que se desarrollaran en
emociones negativas como la ira, el odio, el resentimiento
en esta sociedad cambiante. Debemos reorientar nuestras
practicas pedagógicas y emocionales‖ (trans-sab-enseñ)
P4LHV (coordinadora sección primaria) ―lo primero que
debemos tener en cuenta, es el ejemplo, se le debe dar un
verdadero sentido al trabajo de competencias ciudadanas
y es pertinente entrara en la era tecnológica y hacer uso de
estrategias que ayuden a la enseñanza-aprendizaje de los
estudiantes‖. (prom-rela-arm)

(EXPRE-EMOCPADR)

Expresión
emociones
culturales

P1LHV (profesora de danzas primaria) ―la tecnología es
importante pero debemos volver a los trabajos manuales,
ya que generan desarrollo de competencias motoras, de
de autocontrol, potencialización de la creatividad y
competencias laborales‖. (prom-rela-arm)

(expre-emoc-cult)

P4LHV (coordinadora sección primaria) ―se debe volver a
los juegos tradicionales, estos generan el desarrollo de
habilidades para relacionarse con los demás y el respeto
por las normas de juego, lo cual se va ver reflejado en las
relaciones sociales, de interacción y convivencia que él
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Expresión
emociones
heredadas

establezca con sus compañeros en el entorno escolar, es
de decir, jugando aprendemos a relacionarnos
armónicamente con el otro ―. (prom-rela-arm)

(expre-emochered)
ACCIONES DEL
MAESTRO PARA
EDUCAR EN
EMOCIONES A
ESTUDIANTES
(ACC- MAESEDUC-EMOCESTUD)

Acciones formativas
(acc-form)
Acciones coercitivas
(acc-coer)
Actitud de omisión
(acc-omis)

P1 ITEY (profesora de español grado 5º primaria) ―Yo
creo que sin duda la tecnología es una herramienta
poderosa, debemos incluirla en nuestras aulas, y usarla
en favor del aprendizaje. Yo siento que se presenta
analfabetismo tecnológico en la docencia, (influ-medcomunic-tec-infor-form- emoc-estud) pienso que en
ocasiones nos volvemos conformistas, solo nos
dedicamos a dar las clases sin ver más allá la necesidad
del estudiante. Los niños llegan con cantidad de
problemas y no les prestamos mayor atención a la
realidad que ellos viven. Simplemente los vemos bien y
les exigimos. (acc-omis)
Los docentes nos hemos centrado en enseñar los derechos
de los niños pero no se les ha enseñado los deberes, por
esto trato de privilegiar esta enseñanza en mis clases,
con el fin de establecer límites‖(trans-sab-enseñ)
P2 ITEY (profesora de informática grado 5º primaria)
―pues yo haciendo referencia al trabajo manual, utilizo el
desarrollo de representaciones en mándalas, porque
favorece el fijar la atención, generar autocontrol y
disminuir los niveles de ansiedad y agresividad, creo que
es una estrategia buena para trabajar, pero como se tiene
el plan académico muy estricto no se da el espacio para
realizar estas actividades.‖ (prom-rela-arm) en definitiva
debemos tomar las riendas y la metodología de nuestras
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clases, implementar cosas nuevas, videos de reflexión,
charlas no solo con los estudiantes, también con los
padres en grupo todo, donde cada uno exponga sus
puntos de vita y se escuchen mutuamente, eso solo lo
logra el profesor. (acc-form)
DI1 (profesora de sociales grado 5º primaria) pienso que
se debe tener en cuenta la humanización del proceso
educativo y la importancia del trabajo en competencias
ciudadanas, con el fin de recuperar la conciencia de
respeto y reconocimiento del otro, los valores y la
regulación de emociones‖

DI2 (profesora de fundamento, inglés, ética grado 5º
primaria)
De acuerdo a mi experiencia docente
definitivamente se debe integrar la tecnología al aula, los
jóvenes se muestran bastante motivados cuando se
realizan trabajos que involucran el uso de éstas.‖
M1 (profesora de ciencias naturales grado 5º primaria)
―Creo que el reto como transformadores es lograr la
formación de buenos seres humanos para la sociedad, es
importante que nos brinden cualificación docente, con el
fin de poder integrar la tecnología al aula y tener en
cuenta la humanización del proceso educativo movilizado
por el amor, con el cual se desarrolla nuestra profesión
docente ―
Teniendo en cuenta lo anterior,
surge un nuevo
interrogante ¿Cuál es el reto docente
como
transformadores de ambientes escolares? (CONSIG)
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P1 ITEY (profesora de español grado 5º primaria) ―al
llegar al aula y ver las actuaciones de los niños con las ue
llegan de sus hogares, que se basan en la ira, el malgenio,
la grosería, patanerías e irrespeto con sus pares, (expreemoc-hered-estud)Pienso que el reto de los docentes es
cambiar esa pérdida de valores y generar nuevas puertas
al dialogo y las acciones positiva en los
estudiantes”(prom-rela-arm) la recuperación de esos
valores y esas actitudes de dialogo y reflexión lo
debemos hacer desde nuestras aulas, inculcando cosas
positivas, resaltando todo lo benéfico y haciendo caer en
cuenta de las acciones negativas de una forma que el
estudiante reaccione y no empeorando las cosas solo con
regaños y reproches. (acc-form)
P4 LHV (coordinadora sección primaria) ― el reto
pienso, es mantener vivo el amor por los niños, es amar
lo que se hace y así poder empezar de nuevo,
enseñándolos a amar, esto llega a tocar familias, somos
famosos en las casas de muchos estudiantes que ven en el
docente una figura ideal. Los docentes debemos
enamorarnos de lo que hacemos‖. (MAES- PROMFORM-EMOC) En este trabajo se da uno cuenta que los
padres y los docentes no nos gusta tomar casos
complicados a fondo, como que delegan esas funciones
a los demás. Los padres no les prestan atención a sus
hijos en casa, los poquitos tiempos libres prefieren
ocuparlos en otras cosas que en sus hijos, ni se enteran
de los que hacen o les pasa en sus colegios o diario vivir,
y los docentes con tanto trabajo optan por remitirlos a
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otras instancias del colegio como coordinaciones o a
firmar compromisos académicos y disciplinarios sin tener
claro la realidad del problema.. (acc-omis)
P1 LHV (profesora de danzas sección primaria) ― Para
mí, el reto es enamorarnos y enamorar a nuestros
estudiantes para que den lo mejor de sí, brindar lo mejor,
para que su formación este a la par con los valores y la
parte humana‖ (prom-rela-arm)
P2 LHV (profesora de inglés grado 4º y 5º primaria)
―bueno, yo retomo el párrafo 1 de la página 65, el
ejemplo que se presenta en la lectura, en cuanto a que, en
el desarrollo de la labor de un médico solo se esperan
resultados puntuales en el mejoramiento de la salud del
paciente. Por el contrario, aunque el docente es formado
para transmitir unos conocimientos, llenar al estudiante
en áreas y temas específicas, adicionalmente se le exige
contribuir en la formación de mejores personas, es aquí
donde por la premura del tiempo en el cumplimiento de
unas directrices ministeriales descuidamos la dimensión
afectiva, los valores y su generosidad con las demás
personas‖.) ‖ (trans-sab-enseñ)
P2 ITEY (profesora de informática grado 5º primaria) ―el
reto es plantearnos un cambio radical en la forma de
trabajar y llegarle a los niños de manera que se motiven
con estrategias nuevas, la actitud y disposición que se
tenga para trabajar
es fundamental en la
transformación de los estudiantes,” (MAES- PROM-
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FORM-EMOC)Hay niños que llegan con valores bien
fundamentados, que saben canalizar esas emociones y
actúan bien con sus compañeros; pero así mismo
observamos estudiantes con valores negativos, que
explotan con la mínima situación de forma agresiva‖ .
(expre-emoc-hered-estud)
También es bien sabido que la educación actual se
convirtió en un atiborrar de contenidos y conocimientos y
que por el escaso tiempo dejamos de lado lo importante
para cumplir con las peticiones de las mallas curriculares‖
(trans-sab-enseñ) ) esto da lugar a dejar de lado cosas tan
importantes como la educación emocional de los niños,
no tenemos que decir ni qué hacer entonces optamos por
evadir ese aspecto o delegar a psicoorientacion o a
coordinación casos de este tipo. (acc-omis)
DI1 (profesora de sociales grado 5º primaria) ―se tienen
muchos retos como docentes, pero el principal de ellos es
que podamos propiciar el desarrollo integral de los
educandos, es por esto que
hago necesaria la
cualificación docente tanto en el área específica pero
sobre todo en el área de formación humana‖.
P1 ITEY (profesora de Español grado 5 sección primaria)
―bueno, pienso que educar es querer con todas las fuerzas
la labor que desempeñamos, de esta forma permitiremos
que ese amor se contagie a nuestros educandos y den lo
mejor de sí. El reto se dirige hacia la formación de
mejores seres humanos para la sociedad actual.
También es fundamental formar en la parte emocional,
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centrándonos en sus sentimientos para partir de allí
nuestra ayuda y orientación.‖ (MAES- PROM-FORMEMOC)
M1 (profesora de ciencias naturales grado 3º primaria)
Hoy cerramos con broche de oro y con una magnifica
conclusión y es: con amor vamos a hacer posibles las
transformaciones que se emprendan en nuestras
instituciones educativas en pro de la construcción de
ambientes escolares más armónicos.
Agradece por la respuesta a este espacio de encuentro,
presenta excusas por el contratiempo de asistencia tardía
del equipo de grabación. Así mismo extiende la invitación
para el próximo encuentro, para el cual se hace entrega de
la lectura ―del enfoque de problemas al enfoque
apreciativo‖ de Teodoro Pérez.

Fecha: Jueves 22 de octubre de 2015
Logística: Indira Rodríguez

DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.
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Relatora: Nelsi Romero
Moderadora: Shirley Naranjo
Lugar: Aula virtual Itey
Situación/persona (s) observada (s): Tertulia pedagógica ―El poder de identificar lo que potencia el cambio: del enfoque de problemas al enfoque
apreciativo‖ del libro El poder transformador de los educadores de Teodoro Pérez Pérez.

CATEGORIAS Y
DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA
SUBCATEGORIAS
Categorías iniciales La actividad inicia con el saludo a las nueve compañeras docentes
contertulias ubicados en torno a una mesa rectangular, se dan a
Normativa de la
conocer los parámetros de desarrollo de la tertulia como son:
Tertulia Pedagógica
Tener en cuenta el orden de la palabra. Participación no mayor a
(NORMA-TP)
dos minutos para lo cual se mostrara una paleta con una carita feliz
cuando falten 30 segundos para su culminación. Se respetará la
palabra del contertulio sin hacer controversia de lo que este diga.
Cada contertulio iniciará sus aportes con base en la lectura tomada
del libro ―El poder transformador de los educadores‖ de Teodoro
Pérez y que se denomina ―El poder de identificar lo que potencia
el cambio: del enfoque de problemas al enfoque
apreciativo‖.(NORMA-TP)

Consigna (CONSIG)

M2 (Moderadora) Da apertura a la tertulia presentando el tema
basado en la lectura ―El poder de identificar lo que potencia el
cambio: del enfoque de problemas al enfoque apreciativo‖ en
nuestra labor docente hemos venido utilizando un lente
parcializado a través del cual observamos las actividades que
desarrollan los niños en cuanto a convivencia y trabajo escolar e
invita que a partir de la lectura se den aportes acerca de vivencias,
teniendo en cuenta que el enfoque apreciativo orienta a minimizar
los problemas para verlos desde otra óptica, para tal fin, partimos
de la pregunta ¿Desde qué enfoque estamos observando las
realidades de nuestros estudiantes y por qué?(CONSIG)

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS
Se inicia de manera
puntual el encuentro
con una participación
nutrida de docentes en
excelente disposición.

Los aportes que se
obtuvieron son de gran
valor para el desarrollo
del
trabajo
de
investigación.

La participación de las
docentes se remite mas
a vivencias de su
práctica docente que a
la
lectura
del
documento
suministrado.

Algunas
docentes
evidenciaron el interés

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO
P4 ITEY expresa que se
tienen bastantes grupos,
se orienta un número
grande de estudiantes y
desde su ámbito docente
trabaja la parte positiva
por medio del área
empresarial, rescatando
habilidades,
valores
talentos.
P5 ITEY expresa que se
deben aprovechar esos
momentos que a los niños
les gusta. Departe el
espacio de descanso con
sus estudiantes y esto le
ha
generado
familiarización, a través
del compartir de unas
onces, el diálogo, ya que
dentro de la clase no se
presta
el
ambiente,
acompañarlos durante el
espacio en que juegan un
partido
genera
acercamiento.
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Valoración del
enfoque apreciativo
(VAL-ENFAPREC)

Valoración del
enfoque
problematizador
(VAL-ENFPROBLEM)
Generación de
conflicto (GENERCONFLIC)

Necesidad de
trabajo en equipo
(NECES- TE)
Reconoce la
emocionalidad
(RECON-EMOC)
Reconoce la
espiritualidad
(REC-ESPIRT)

Reconoce la
dimensión
axiológica

P2-ITEY (Profesora de informática, 3º. primaria)expresa que a su
modo de ver, está actuando desde el enfoque apreciativo, los niños
con su curiosidad de aprender están a la expectativa y ella trata
siempre de llegar con algo novedoso ante lo cual ha observado que
prestan atención y todo el impulso, resultando las actividades
fabulosas.(VAL-ENF-APREC)

P3-ITEY (Profesora de Sociales, 3º. primaria) manifiesta que
trabaja los dos enfoques a la par (enfoque apreciativo y
problematizador),(VAL-ENF-APREC;
VAL-ENFPROBLEM)constantemente se tienen problemas de actitudes,
valores(GENER-CONFLIC)y se debe ver de qué manera se
pueden manejar las situaciones involucrando al director de grado,
personal de apoyo, docentes y padres. (NECES- TE)
P4-ITEY (Profesora de fundamento empresarial, grado 4º.
primaria) expresa que hay que rescatar en el estudiante la parte
emocional (RECON-EMOC)a la par con la espiritual(RECESPIRT), fomentar la oración e inculcar que en casa se retome
esta práctica porque Dios puede entrar a cambiar corazones, se
debe enfatizar en valores contrarrestando la influencia de las
redes.(REC-DIM-AXIOL)
P3-LHV (Profesora de Español, 3º. primaria)manifiesta que
nosotros nos hemos dedicado al enfoque problematizador
buscando la solución, nos centramos en problemas ya sea a nivel
emocional y pedagógico buscando soluciones, no significa que no
se pongan en un primer plano los valores.(VAL-ENFPROBLEM)
DI2- (Docente investigador) expresa que se inclina por el enfoque
apreciativo, se deben orientar los niños hacia la búsqueda de
soluciones, direccionar este aspecto depende del ejemplo porque

que despertó el enfoque P3 LHV manifiesta que
apreciativo.
los docentes siempre
tratan de resaltar las cosas
buenas, las fortalezas más
A pesar de que los que lo negativo, es lo que
docentes no encuentran el enfoque apreciativo
los términos apropiados plantea,
esconder
lo
para referirse a su negativo y resaltar lo
trabajo en educación bueno, de esta manera irá
emocional, evidencian prevaleciendo lo positivo
algunas
prácticas hasta que lo negativo se
alrededor de ésta.
va extinguiendo,
Según (Bixio, 2000) ―Las
estrategias de enseñanza
Las
docentes aprendizaje
son
el
participantes señalan la conjunto de acciones que
importancia de adquirir realiza el docente con
conocimientos
para intencionalidad
orientar la educación pedagógica.
Se
emocional
de
sus caracterizan
por
ser
estudiantes.
objetivas,
claras,
explicitas e implícitas. El
docente hace uso de ellas
Las docentes refirieron para permitir acercar
factores
que contenidos de aprendizaje
obstaculizan el trabajar a sus estudiantes fijando
la educación emocional unas
actividades,
en los estudiantes, estos objetivos y resultados
son tiempo, número de esperados. Esta mediación
alumnos y espacios de la realiza de dos formas:
encuentro.
una instrumental haciendo
uso
de
materiales
didácticos y juguetes
Las docentes agradecen educativos, de otra parte
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(REC-DIMAXIOL)

RELACIÓN DEL
ENFOQUE CON
EL CONTEXTO
(REL-ENFCONTEX)

CANTIDAD DE
ESTUDIANTES
(CANTID-ESTUD)
ROL DOCENTE
(ROL-DOCENT)
ROL DEL
PADRES DE
FAMILIA (ROLPAD)

también se puede influenciar a ser problematizadores.(VAL-ENF- el espacio brindado y
manifiestan el deseo de
APREC; VAL-ENF-PROBLEM)
continuar compartiendo
P5-ITEY(Profesora de Ciencias Naturales, 5º. primaria) manifiesta en estos espacios de
que depende del contexto se toma el enfoque, ―algunos docentes encuentro.
tienen a su cargo un grupo, otros demasiados estudiantes, esto
ocasiona que no se tenga tiempo de enfocarse en la problemática
de ellos‖. Hay factores como horario y clima que no permiten
apropiarse de las situaciones del niño.(REL-ENF-CONTEX).
P4-ITEY (Profesora de fundamento empresarial, grado 4º.
primaria) expresa que se tienen bastantes grupos, se orienta un
número grande de estudiantes (CANTID-ESTUD) y desde su
ámbito docente trabaja la parte positiva por medio del área
empresarial, rescatando habilidades, valores y talentos.(ROLDOCENT). Hay falencias porque no se tiene tiempo, hay papás
que valoran el esfuerzo del docente y contribuyen buscando
soluciones; así como hay otros que ayudan a ahondar en los
problemas.(ROL-PAD). El fruto del trabajo realizado en la
formación de los estudiantes se obtiene cuando responden ante
diversas actividades programadas.
P4-LHV(XXXX) expone que cada docente toma una postura,
desde su contexto y práctica, es importante el enfoque
apreciativo debido a su carácter proactivo, tiende a preveer las
situaciones antes que se presenten, pero hay situaciones que no se
vislumbran ni siquiera se piensa que podrían existir, llegan niños
con múltiples problemáticas de los hogares, los docentes no han
influido desde ningún punto de vista para que estas se presenten y
es ahí donde se entra en el enfoque apreciativo tratando de dar
solución. Desde luego que se hace lo mejor en la búsqueda de
generar un ambiente positivo para que los aprendizajes fluyan
adecuadamente.(VAL-ENF-APREC).

una mediación social que
apuntan a favorecer la
articulación
de
los
aprendizajes con lo que
experimenta
en
su
entorno. Estas estrategias
surgen en el desarrollo de
las actividades y se
realizan con el fin de
orientar la construcción
de
conocimientos
significativos
y
ser
pertinentes a los objetivos
educativos".
P1 LHV expresa centrarse
en la parte humana y
menciona
que
independiente del estado
de ánimo vivenciando por
el docente, debe estar
dispuesto al trabajo con
sus estudiantes. Habla
acerca de que el maestro
hace ver la ventana que se
abre o la ventana que se
cierra.
P3 ITEY
El docente debe brindar
un espacio de confianza
que genere el lado bonito
para que el niño pueda
expresar lo que siente.
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CONVIVENCIA
Convivencia
armónica (CONVARM)

TRANSFORMACIÓN
TENDENCIA A
TRANSFORMAR (TTRANSF)

M2 interviene diciendo que las docentes convergen en la
utilización de los dos enfoques, XXXX el aspecto unificador es
que se trata de brindar lo mejor a los estudiantes para lograr el
desarrollo integral y la convivencia armónica en los niños.
(CONV-ARM)
DI2 (XXXX) interviene realizando un recuento de lo que hasta el
momento han expresado las docentes contertulias. Seguidamente
realiza la lectura de la página 181 numeral 6 y a partir de la cual
surge la pregunta ¿Cómo ven ustedes reflejado lo expresado en
el texto en las relaciones con sus estudiantes? Y remite a los
docentes a pensar esta pregunta desde la forma en que se está
trabajando la educación emocional en los estudiantes y la actitud
de acogida.(CONSIG)
P1-LHV (XXXX) expresa centrarse en la parte humana y
menciona que independiente del estado de ánimo vivenciando por
el docente, debe estar dispuesto al trabajo con sus estudiantes.
Habla acerca de que el maestro hace ver la ventana que se abre o
la ventana que se cierra.(T-TRANSF)
P2-LHV (XXX) lo toma desde el punto de vista de los estudiantes
que ingresan nuevos al aula, depende del clima escolar que
encuentren, pueden ser influenciados en su emocionar de manera
positiva o negativa.

Educación
emocional en la
familia

P6-ITEY (XXX) manifiesta que si el niño está emocionalmente
bien responde bien, si es maltratado en esa jornada está
desmotivado, triste. Es ahí donde el docente debe actuar, hace
referencia a los múltiples roles que se cumplen y que desde estos
se debe dar el acercamiento con el estudiante, hablarle, hacerlo
sentir y orientarlo a que todos los problemas tienen solución.

Concepción de la

P4-LHV (XXX) hace referencia al párrafo en el cual el autor

Práctica pedagógica
emocional

Considera
la
parte
emocional más relevante
que la pedagógica.
Según (Freire, 1975) la
pedagogía crítica surge
como una propuesta
pedagógica en
contraposición a la
educación tradicional
―bancaria‖ en la que el
único dueño del
conocimiento es el
docente quien transmite
su sabiduría al ignorante
que es el estudiante. Por
el contrario la pedagogía
crítica al partir
precisamente del análisis
del sistema educativo que
oprime al individuo y lo
masifica plantea una
pedagogía liberadora la
cual parte del contexto del
estudiante, permite
identificar las debilidades
y fortalecer capacidades;
donde la teoría y la
práctica van
estrechamente ligadas,
tanto docente como
estudiante enseñan y
aprenden y se potencia la
autonomía. Es una
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educación
emocional
Percepciones sobre
emociones
Desconocimiento de
la educación
emocional

Análisis del
investigador

expresa que las actitudes son contagiosas. Se puede entrar a
caracterizar cada grupo ya que ellos reflejan el perfil del docente
que los dirige. En una actividad del colegio se observó que la
actitud de los estudiantes es la evidencia de la influencia del
docente en su actuar. Es importante saber manejar las emociones
teniendo en cuenta lo contagiosas que son, el liderazgo del maestro
es importante ahí.
M2 manifiesta que los niños están en un constante emocionar, los
docentes somos los que orientamos ese aspecto, en ocasiones no
brindamos el espacio y cariño que necesita el niño en ese momento
por factores como el tiempo, número de estudiantes y diversas
situaciones más. Los seres humanos se mueven en torno a las
emociones, si el docente está bien eso es lo que expresa en el
contacto con los compañeros y los niños. Seguido a esta reflexión
realiza la pregunta ¿Qué estrategias o herramientas se utilizan para
que los estudiantes expresen sus emociones?
P3-ITEY (XXX) manifiesta que si el docente muestra
indisposición, el niño no se acerca. El docente debe brindar un
espacio de confianza que genere el lado bonito para que el niño
pueda expresar lo que siente. La premura de tiempo hace que se
generalicen soluciones sin tener en cuenta las individualidades y
sabe el docente que a veces actúa de forma inadecuada y dura,
pero se trata de hacer algo aunque después se cuestione de la
forma como manejó la situación. Se debe manejar la autoestima,
valorar lo que hace, reforzar esa parte es importante ya que en la
casa no se realiza, debido a las múltiples ocupaciones de los
padres. Considera la parte emocional más relevante que la
pedagógica. Hace referencia a un artículo leído en la red de un
pedagogo chileno en el cual se expone que se privilegia la
enseñanza de las áreas básicas del aprendizaje descuidando la
parte emocional de los niños, pues no se les está enseñando a
quererse y a valorar el mundo en el que se mueven.

pedagogía humanizadora
encaminada a un cambio
social y es el docente un
orientador y facilitador de
dicho cambio
favoreciendo el desarrollo
del pensamiento analítico
y reflexivo donde el
diálogo toma un papel
importante.

P4 ITEY expresa que hay
que rescatar en el
estudiante
la
parte
emocional a la par con la
espiritual, fomentar la
oración e inculcar que en
casa se retome esta
práctica porque Dios
puede entrar a cambiar
corazones,
se
debe
enfatizar
en
valores
contrarrestando
la
influencia de las redes.
P1 LHV expresa centrarse
en la parte humana y
menciona
que
independiente del estado
de ánimo vivenciando por
el docente, debe estar
dispuesto al trabajo con
sus estudiantes. Habla
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P2-ITEY (XXX) referencia la historia de una maestra que
desarrollaba sus clases compartiendo un chocolate, ella se
considera una profesora de contraste a veces estricta a veces
payasa y son esos espacios donde el estudiante valora el cambio.
Crea un ambiente cercano, juega, les hace cosquillas, la
proximidad del docente hace que se sientan bien.
P3-LHV (XXX) manifiesta que los docentes siempre tratan de
resaltar las cosas buenas, las fortalezas más que lo negativo, es lo
que el enfoque apreciativo plantea, esconder lo negativo y resaltar
lo bueno, de esta manera irá prevaleciendo lo positivo hasta que lo
negativo se va extinguiendo, no significa que se hagan oídos
sordos ante la problemática, pero tampoco darle tanta
trascendencia. Se debe hacer ver a los niños que no hay nada
negativo en esta vida, todo es positivo y así se irán cambiando las
cosas.
P5-ITEY expresa que se deben aprovechar esos momentos que a
los niños les gusta. Departe el espacio de descanso con sus
estudiantes y esto le ha generado familiarización, a través del
compartir de unas onces, el diálogo, ya que dentro de la clase no se
presta el ambiente, acompañarlos durante el espacio en que juegan
un partido genera acercamiento. Algunos tienen problemas
familiares, no comparten con sus padres y se acercan al docente
para hablar, es un tiempo enriquecedor
P4 ITEY manifiesta que como docente se ha fortalecido a través
de las salidas pedagógicas, involucrando a padres. El grado
presentaba situaciones de mal comportamiento, al momento se
evidencia que ha mejorado tanto disciplinaria como
académicamente al igual que la relación docentes, padres y
estudiantes. Es muy difícil orientar al estudiante emocionalmente,
ya que uno mismo como docente es muy cambiante.

acerca de que el maestro
hace ver la ventana que se
abre o la ventana que se
cierra.
P3 ITEY El docente debe
brindar un espacio de
confianza que genere el
lado bonito para que el
niño pueda expresar lo
que siente. Se debe
manejar la autoestima,
valorar lo que hace,
reforzar esa parte es
importante ya que en la
casa no se realiza,
Considera
la
parte
emocional más relevante
que la pedagógica.
Según (Camps, 2012) las
emociones son modos de
reaccionar ante la realidad
que provocan otros modos
de actuar en ella. Hay
emociones que incitan a
actuar, otras
llevan a
esconderse o a huir de la
realidad.
Todas
las
emociones pueden ser
útiles y contribuir al
bienestar de la persona
que las experimenta, para
lo cual hay que conocerlas
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M2 Para concluir agradece la participación y el apoyo brindado
compartiendo vivencias. El docente conoce actitudes, experiencias
y problemáticas que se presentan en las instituciones. Hace
referencia a las tertulias realizadas y extiende la invitación a seguir
trabajando desde las aulas la educación emocional, no es solo
llenar de un cúmulo de contenidos sino trabajar la parte humana
para lograr el cambio social que se necesita.
DI2 Realiza el cierre de la estrategia implementada refiriéndose a
la relevancia que cobra la educación emocional en el accionar del
ser humano. Al tenerse en cuenta, se empiezan a facilitar todos los
procesos educativos.
Para dar una mayor significación al disertar generado durante el
desarrollo de estos encuentros alrededor de la educación
emocional se hace entrega del símbolo de la carita feliz, que
representa a un grupo de docentes motivadas, paras ser
abanderadas de la educación emocional en sus instituciones.

y aprender a gobernarlas.
Es posible hacerlo, porque
las emociones, al igual
que
otras
tantas
expresiones humanas, se
construyen socialmente.
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DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.

Fecha: Viernes 6 de Noviembre de 2015
Logística: Nelsi Romero
Tallerista :Shirley Naranjo
Moderadora: Indira Rodríguez
Lugar: Aula múltiple Luis Hernández Vargas
Situación/persona (s) observada (s): Taller vivencial ―Ética y Espiritualidad‖ del libro ―Formación humana y capacitación‖ de Humberto
Maturana.
CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS
Categorías iniciales

CONSIGNA(CONSIG)

EMOCIONAR DE LOS
PADRES(EMOC-PADR)

TEMA

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA
Saludo y agradecimiento por participar en los talleres. Se
presenta el objetivo del taller que
propone generar
conciencia de visión o ceguera ante el otro y de ampliación
de la conciencia de pertenencia. La actividad inicia
repartiendo unas fichas con una situación problema a cada
grupo conformado por cuatro participantes, se les da
material de trabajo y tiempo de cinco minutos para el
diálogo. (CONSIG) Los padres se reúnen y tan pronto
leen las situaciones problemáticas inician con risas y se
miran el uno al otro sin palabras. Un padre dice ¿cómo
se va a justificar lo injustificable? (EMOC-PADR)

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS
Se saluda e inicia de
manera puntual el
encuentro del tercer
taller vivencial. La
asistencia de los padres
fue muy notoria y su
ánimo de participación
excelente.

Los
aportes
y
Sé da un espacio para el debate y la unificación de ideas y conclusiones que se
pasado el tiempo establecido se inicia con la socialización.
obtuvieron en el taller
son de gran valor para
Inicia el primer grupo y expone la situación de una niña que el desarrollo del trabajo
tiene el problema de piojos y su hijo la discrimina, rechaza y de investigación, con
trata con agresividad verbal y física. (TEM-GENER)
respecto
a
las
emociones percibidas
Se inicia diciendo:
por los padres de sus
hijos.

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO

Según (Camps, 2012)
las emociones son modos
de reaccionar ante la
realidad que provocan
otros modos de actuar en
ella. Hay emociones que
incitan a actuar, otras
llevan a esconderse o a
huir de la realidad. Todas
las emociones pueden ser
útiles y contribuir al
bienestar de la persona
que las experimenta, para
lo
cual
hay
que
conocerlas y aprender a
gobernarlas. Es posible
hacerlo,
porque
las
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GENERADOR(TEMGENER)

GENERACIÓN DE
EMOCIONES
NEGATIVAS EN
PADRES(GEN-EMOCNEG-PADR)

FORMACION
EMOCIONAL EN LA
FAMILIA(FORM-EMOCFLIA)

P1 LHV (Padre de familia, grado tercero) Bueno mi hijo
tiene razón, porque en mi núcleo familiar nunca se ha
presentado ese problema, además él es vanidoso y practica
una buena higiene, también él está enseñado a que exprese
lo que no le gusta sin importan a quien sea, lo enseñamos
a que diga la verdad y trate de mantener relación con
compañeritos de bien. (FORM-EMOC-FLIA) Pues él es
muy escogido con sus amistades y si esa niña es cochina no
es culpa de él. (GEN-EMOC-NEG-PADR)

emociones, al igual que
otras tantas expresiones
La participación de los humanas, se construyen
padres se remite mas a socialmente.
vivencias de su diario
vivir y experiencias de
sus hijos en el aula.
La
socióloga
e

Fue
evidente
participación de
P2 LHV (Madre de familia, grado tercero) la verdad cuando padres y se reflejó
uno cría sus hijos bien y sanamente pues no quiere que se emociones
contagien de desaseo y malas compañías. (GEN-EMOC- experimentadas en
momento del taller.
NEG-PADR)
P3 LHV (Padre de familia, grado tercero) pues es difícil
decirle al niño que no discrimine la compañerita porque a él
se le ha enseñado la higiene, limpieza y que elija buenos
compañeros, que lo ayuden a superarse y no por el
contrario. (FORM-EMOC-FLIA)

investigadora

(Vives,

la 2015) tomando como
los referente a (Palmero,
las 2002) nos dice ―al
el

Se evidencia que los
padres no encuentran
los
términos
apropiados
para
referirse
a
la
El segundo grupo inicia su explicación
educación emocional
FORMACION
de sus hijos, pero
EMOCIONAL
P1 ITEY (Madre de familia, grado tercero) Dice que la evidencian
algunas
NEGATIVA EN LA
situación de ellos es que su hijo golpeó y trató mal a un prácticas alrededor de
FAMILIA (FORMcompañerito porque este primero lo agredió a él. (TEM- ésta.
EMOC-NEG-FLIA)
GENER) Argumenta que el compañerito no tenía por qué
iniciar la pelea, que el que está quieto se deja quieto, que
FORMACION
si no quería que le pegaran para que iniciaba el Los padres señalan la
EMOCIONAL POSITIVA problema. No saben respetar. (FORM-EMOC-NEG- importancia de adquirir
conocimientos
para
EN LA FAMILIA (FORM- FLIA)
orientar
la
educación
EMOC-POSIT-FLIA)
P4 LHV (Madre de familia, grado tercero) Mi hijo es muy emocional no solo de
delicado y no permite ninguna ofensa, y se le enseñó a sus hijos si no la de

revisar las relaciones
humanas se pueden
distinguir dos tipos de
emociones:
las
heredadas o básicas y
las
aprendidas
o
sociales.
Las
emociones heredadas
son el miedo, la
alegría, la tristeza, la
sorpresa, la ira y el
asco. Estas emociones
son innatas y no
aprendidas, vienen con
los seres humanos
como seres biológicos,
pertenecientes a la
especie Homo Sapiens.
En la educación y en
los
procesos
de
socialización
se
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RELACION
EDUCACIÓN FAMILIAR
CONTEXTO (RELEDUC-FLIA- CONTEX)

GENERACIÓN DE
EMOCIONES
POSITIVAS EN
PADRES(GEN-EMOCPOSIT-PADR)

defenderse, ya que en el colegio hay muchos muchachitos ellos también.
que no respetan y quieren montársela a todos los demás.
(FORM-EMOC-NEG-FLIA)
Los padres reconocen
P2 ITEY (Madre de familia, grado tercero) Dice que ella que los docentes hacen
no justifica la agresión física ni verbal, que se les habla del todo el esfuerzo por
respeto, como madres le decimos que no le preste mejorar las conductas
atención, que se aleje cuando alguien lo está molestando, de sus hijos pero que
(FORM-EMOC-POSIT-FLIA) pero que en ocasiones los eso se da es desde la
compañeritos son muy crueles y agresivos hasta que los casa.
demás no aguantan y explotan agrediendo de la misma
manera. Se da el debate en mi hogar, el papá le dice que no Se
evidencia
el
se deje, péguele también. (GEN-EMOC-NEG-PADR) No movilizar
de
me gusta que le de quejas al papa porque le responde así.
emociones
y
sentimientos de los
P6 LHV (Madre de familia, grado tercero) Dice pues lo que padres al vivenciar las
pasa es que a uno le ha tocado aprender a defenderse solo situaciones dadas. A su
entonces en esta sociedad tan mal que estamos, sin valores vez el deseo de superar
ni respeto por los demás, por eso hay que decirle a nuestros estas fallas.
hijos que se hagan respetar por si solitos. (REL-EDUCFLIA-CONTEX)
La tallerista agradece
A continuación los padres de la situación tres.
la participación y el
tiempo brindado para
P4 LHV (Madre de familia, grado tercero) dice que un la realización del taller.
compañerito de sus hijos que fue abandonado por sus padres A su vez extiende la
y vive con su abuelita, presenta continua agresividad verbal invitación de continuar
y física y se aísla de los demás, golpea constantemente, es participando
en
grosero, responde mal y no hace amistad con nadie. (TEM- actividades
que
GENER) A esto dice que los demás niños no tienen la culpa fortalezcan
las
de que lo abandonara, esa fue su vida y tiene que lidiar con relaciones
de
eso, no por eso los demás niños se tiene que dejar. (GEN- convivencia
y
la
educación emocional
EMOC-NEG-PADR)
de sus hijos.

aprende a manejar las
emociones,
cuando
expresarlas y cuando
inhibirlas
ante
determinadas
situaciones.
Se
desarrolla la habilidad
para
controlar
su
expresión, aunque la
emoción se dispare
internamente y se
realiza la distinción en
el lenguaje. Por otro
lado, se encuentran las
emociones aprendidas
o culturales que, como
su nombre lo indica
implican procesos de
aprendizaje en la vida
cotidiana. Estas se
aprenden según la
cultura y el contexto
particular en el que se
socializa un individuo.
Estas emociones son la
vergüenza, la culpa, la
avaricia, la envidia, el
orgullo, los celos, la
empatía
y
el
enamoramiento‖.
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P3 ITEY (Padre de familia, grado tercero) Dice nosotros no
PERCEPCIÓN DEL
mandamos nuestros hijos a que los golpeen, yo si le digo
EMOCIONAR DE LOS
al mío que no se deje, que se esté quieto pero que si lo
ESTUDIANTES(PRECEP- molestan pues que mire a ver como se defiende. (GENEMOC-ESTUD)
EMOC-NEG-PADR)
P5 LHV (Madre de familia, grado tercero) Dice pobrecito el
niño le hace falta calor de hogar, sus padres, amor, cariño,
comprensión, alguien que le hable y le pregunte como está,
como le fue, que le digan que lo aman, que es importante, él
no sabe qué es eso, (EMOC-PADR) pero que culpa que los
demás niños si tengan sus papas y nos preocupemos por
ellos y les brindemos todo nuestro amor.
La tallerista pregunta, a los padres, ¿Cuál es la emoción
que más manifiestan sus hijos? (CONSIG)
P5 ITEY (Padre de familia, grado tercero) dice, mi hijo es
muy expresivo, él es feliz, toma las cosas calmadamente,
pero cuando se enoja o le da ira por algo lo expresa llorando
y acude a mí. (PRECEP-EMOC-ESTUD)
P5 LHV (Madre de familia, grado tercero) mi hijo si es
malgeniado, se expresa con agresividad, a él no le gusta que
lo molesten mucho, no es amiguero. Lo hemos tratado de
corregir pero no cambia. (PRECEP-EMOC-ESTUD)
P6 ITEY (Madre de familia, grado tercero) dice mi bebe si
es compañerista, amigable, muy amoroso con las niñas,
pero cuando le sacan la rabia no se deja, en ocasiones golpea
a los demás cuando lo culpan de lo que no ha hecho.
(PRECEP-EMOC-ESTUD)
P2 LHV (Madre de familia, grado tercero) expresa que la
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emoción q más mueve a los estudiantes en el ámbito escolar
es la felicidad cuando sacan buenas notas, se propone cosas
pero preguntando que se va a ganar. (PRECEP-EMOCESTUD)
P3 ITEY (Padre de familia, grado tercero) En la convivencia
con los compañeros lo que prevalece es la agresividad,
tumbando al otro, tirando la camisa, la televisión influye
mucho ya que ven mucha agresión, guerra y pelea.
(PRECEP-EMOC-ESTUD)
RECONOCIMIENTO DE
PADRES POR LA
LABOR DOCENTE
(RECN-PADR-LABDOCENT)

RECONOCIMIENTO
POSITIVO A LA
EDUCACION
EMOCIONAL
(RECN-POST-EDUCEMOC)

P1 LHV (Padre de familia, grado tercero) argumenta que
todos los padres buscamos Justificaciones a nuestros hijos,
que no aceptamos que sean peleones, groseros o agresivos,
que siempre buscamos excusas para no dejarlos ver como
los del error o los malcriados, y que preferimos pelear con
los demás padres antes de aceptar que nuestros hijos también
son problemáticos y generadores de violencia, juegos
bruscos y actitudes o palabras hirientes y despectivas hacia
los demás. No les hemos enseñado que a veces solo con una
palabra o una actitud herimos los demás, que hay muchos
niños que no tienen los mismos privilegios de ellos.
(PRECEP-EMOC-ESTUD) Eso se hace desde casa., que
si no logramos contener y corregir uno o dos hijos en casa
con serán los profesores que tienen 38 o 40 estudiantes,
nosotros sabemos que los profesores hacen su mejor
esfuerzo, que les hablan de normas y respeto, pero cuando
eso no está inculcado desde casa es difícil no solo para la
profesora sino para el niño donde quiera que valla. (RECNPADR-LAB-DOCENT)
Para concluir habla la tallerista de la importancia de
justificar las acciones buenas, pero de corregir las acciones
malas y no justificar lo injustificable ya que les hacemos
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daño a nuestros niños y eso lo van a reflejar en sus entornos
sociales. (RECN-POST-EDUC-EMOC)
Se agradece la participación, y la aceptación por los talleres.
Los padres expresan alegría y agradecimiento por estos
espacios de reflexión para ayudar a ver sus errores y malas
prácticas con sus hijos, solicitan que sigamos brindándoles
aportes y actividades tan asertivas como estas. (RECNPOST-EDUC-EMOC)
.

Fecha: Jueves 22 de octubre de 2015
Logística: Indira Rodríguez

DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.
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Relatora: Nelsi Romero
Moderadora: Shirley Naranjo
Lugar: Aula virtual Itey
Situación/persona (s) observada (s): Tertulia pedagógica ―El poder de identificar lo que potencia el cambio: del enfoque de problemas al enfoque
apreciativo‖ del libro El poder transformador de los educadores de Teodoro Pérez Pérez.

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS
EL MAESTRO
COMO PROMOTOR
EN LA FORMACIÓN
DE
EMOCIONES(MAESPROM-FORMEMOC)
Promotor de relaciones
armónicas(prom-relaarm)
Transmisor de saberes
y enseñanza(trans-sabenseñ)

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA
La actividad inicia con el saludo a las nueve compañeras
docentes contertulias ubicados en torno a una mesa rectangular,
se dan a conocer los parámetros de desarrollo de la tertulia como
son: Tener en cuenta el orden de la palabra. Participación no
mayor a dos minutos para lo cual se mostrara una paleta con una
carita feliz cuando falten 30 segundos para su culminación. Se
respetará la palabra del contertulio sin hacer controversia de lo
que este diga. Cada contertulio iniciará sus aportes con base en la
lectura tomada del libro ―El poder transformador de los
educadores‖ de Teodoro Pérez y que se denomina ―El poder de
identificar lo que potencia el cambio: del enfoque de problemas
al enfoque apreciativo‖.

M2 (Moderadora) Da apertura a la tertulia presentando el tema
basado en la lectura ―El poder de identificar lo que potencia el
cambio: del enfoque de problemas al enfoque apreciativo‖ en
nuestra labor docente hemos venido utilizando un lente
ORIGEN DEL
parcializado a través del cual observamos las actividades que
COMPORTAMIENTO desarrollan los niños en cuanto a convivencia y trabajo escolar e
Y EXPRESIONES DE invita que a partir de la lectura se den aportes acerca de
ESTUDIANTES EN
vivencias, teniendo en cuenta que el enfoque apreciativo orienta
LAS RELACIONES
a minimizar los problemas para verlos desde otra óptica, para tal
CON SUS
fin, partimos de la pregunta ¿Desde qué enfoque estamos
PARES(ORIGobservando las realidades de nuestros estudiantes y por qué?
COMPORT- EXPRESTUD-RELAC-PAR) P2-ITEY (Profesora de informática, 3º. primaria) ―a mi modo de

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS
Se inicia de manera
puntual el encuentro
con una participación
nutrida de docentes en
excelente disposición.

Los aportes que se
obtuvieron son de gran
valor para el desarrollo
del
trabajo
de
investigación.

La participación de las
docentes se remite mas
a vivencias de su
práctica docente que a
la
lectura
del
documento
suministrado.

Algunas
docentes
evidenciaron el interés

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO
P4
ITEY
tenemos
bastantes
grupos,
orientamos un número
grande de estudiantes y
desde mi ámbito docente
trabajo la parte positiva
por medio del área
empresarial, rescatando
habilidades,
valores
talentos.
P5 ITEY se deben
aprovechar
esos
momentos que a los niños
les gusta. Comparto el
espacio de descanso con
mis estudiantes y esto me
ha
generado
familiarización, a través
del compartir de unas
onces, el diálogo, ya que
dentro de la clase no se
presta
el
ambiente,
acompañarlos durante el
espacio en que juegan un
partido
genera
acercamiento.
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Pautas de crianza
autoritarias
en la educación en las
emociones(paut-crianaut-educ-emoc)
Pautas de crianza
democráticas
en la educación en las
emociones (paut-criandemoc-educ-emoc)
Pautas de crianza
permisivas
en la educación en las
emociones (paut-crianperm-educ-emoc)
Influencia de los
medios de
comunicación y
tecnologías de la
información en la
formación emocional
de los estudiantes
(influ-med-comunictec-infor-form- emocestud)
Limitaciones del
docente frente a la
formación en
emociones de los

ver, estoy actuando desde el enfoque apreciativo, los niños con
su curiosidad de aprender están a la expectativa, siempre trato de
llegar con algo novedoso ante lo cual he observado que prestan
atención y todo el impulso para que así resulten las actividades
fabulosas‖.
P3-ITEY (Profesora de Sociales, 3º. primaria) ―trabajo los dos
enfoques a la par (enfoque apreciativo y problematizador) pues
constantemente hay problemas de actitudes, valores y debo ver
de qué manera puedo manejar las situaciones involucrando al
director de grado, personal de apoyo, docentes y padres‖. (accform)
P4-ITEY (Profesora de fundamento empresarial, 4º.primaria)
―hay que rescatar en el estudiante la parte emocional a la par con
la espiritual, fomentar la oración e inculcar que en casa se retome
esta práctica porque Dios puede entrar a cambiar corazones, se
debe enfatizar en valores contrarrestando la influencia de las
redes‖. (prom-rela-arm)
P3-LHV (Profesora de Español, 3º. primaria) ―nosotros nos
hemos dedicado al enfoque problematizador, nos centramos en
problemas ya sea a nivel emocional y pedagógico, algunas veces
nuestra solución es el reporte en el observador del estudiante ante
los comportamientos que presentan, (acc-coer) no significa que
no se pongan en un primer plano los valores,‖.
DI2- (Docente investigador) ―me inclino por el enfoque
apreciativo, pues se debe orientar a los niños hacia la búsqueda
de soluciones, direccionar este aspecto depende del ejemplo
porque también podemos influenciar a ser problematizadores‖.
P5-ITEY (Profesora de Ciencias Naturales, 5º. primaria)
―depende del contexto se toma el enfoque, pues algunos docentes

que despertó el enfoque P3 LHV los docentes
apreciativo.
siempre
tratamos
de
resaltar las cosas buenas,
las fortalezas más que lo
A pesar de que los negativo, es lo que el
docentes no encuentran enfoque
apreciativo
los términos apropiados plantea,
esconder
lo
para referirse a su negativo y resaltar lo
trabajo en educación bueno, de esta manera irá
emocional, evidencian prevaleciendo lo positivo
algunas
prácticas hasta que lo negativo se
alrededor de ésta.
va extinguiendo,
Según (Bixio, 2000) ―Las
estrategias de enseñanza
Las
docentes aprendizaje
son
el
participantes señalan la conjunto de acciones que
importancia de adquirir realiza el docente con
conocimientos
para intencionalidad
orientar la educación pedagógica.
Se
emocional
de
sus caracterizan
por
ser
estudiantes.
objetivas,
claras,
explicitas e implícitas. El
docente hace uso de ellas
Las docentes refirieron para permitir acercar
factores
que contenidos de aprendizaje
obstaculizan el trabajar a sus estudiantes fijando
la educación emocional unas
actividades,
en los estudiantes, estos objetivos y resultados
son tiempo, número de esperados.
Esta
alumnos y espacios de mediación la realiza de
encuentro.
dos
formas:
una
instrumental haciendo uso
de materiales didácticos y
Las docentes agradecen juguetes educativos, de
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estudiantes
(limit-docen-formemoc-estud)
MODOS DE
ACTUAR DE LOS
ESTUDIANTES
DESDE LAS
EMOCIONES( MODACT-ESTUD-EMOC)
Expresión de
emociones heredadas
de estudiantes(expreemoc-hered-estud)
Expresión de
emociones aprendidas
de estudiantes (expreemoc-apren-estud)

ACCIONES DEL
MAESTRO PARA
EDUCAR EN
EMOCIONES A
ESTUDIANTES
(ACC-MAES-EDUCEMOC-ESTUD)
Acciones formativas
(acc-form)
Acciones coercitivas

somos directores de grado, otros tienen demasiados estudiantes
en el aula, por esto no hay tiempo de enfocarse en la
problemática de los niños y factores como el horario y el tiempo
no permiten apropiarse de las situaciones del niño‖. (limit-docenform-emoc-estud)
P4-ITEY (Profesora de fundamento empresarial, 4º. primaria)
―hay poco tiempo para tratar las dificultades que tiene nuestros
estudiantes, generalmente se dicta clase en muchos grupos y se
orienta un número grande de estudiantes. (limit-docen-formemoc-estud) Desde mi ámbito docente trabajo la parte emocional
por medio del área empresarial la cual dicto mediante talleres, lo
hago rescatando habilidades, valores y talentos.(acc-form) Y
claro... hay falencias porque no se tiene tiempo, aunque hay
papás que valoran el esfuerzo del docente y contribuyen
buscando soluciones; también hay otros que ayudan a
profundizar los problemas. El fruto del trabajo realizado en la
formación de los estudiantes se obtiene cuando responden ante
diversas actividades programadas‖. (trans-sab-enseñ)
M2 interviene diciendo que las docentes convergen en la
utilización de los dos enfoques, el aspecto unificador es que se
trata de brindar lo mejor a los estudiantes para lograr el
desarrollo integral y la convivencia armónica en los niños.
DI2 (Docente investigador) interviene realizando un recuento de
lo que hasta el momento han expresado las docentes contertulias.
Seguidamente realiza la lectura de la página 181 numeral 6 y a
partir de la cual surge la pregunta ¿Cómo ven ustedes reflejado
lo expresado en el texto en las relaciones con sus estudiantes? Y
remite a los docentes a pensar esta pregunta desde la forma en
que se está trabajando la educación emocional en los estudiantes
y la actitud de acogida.

el espacio brindado y
manifiestan el deseo de
continuar compartiendo
en estos espacios de
encuentro.

otra parte una mediación
social que apuntan a
favorecer la articulación
de los aprendizajes con lo
que experimenta en su
entorno. Estas estrategias
surgen en el desarrollo de
las actividades y se
realizan con el fin de
orientar la construcción
de
conocimientos
significativos
y
ser
pertinentes a los objetivos
educativos".
P1 LHV me centro en la
parte
humana
e
independiente del estado
de ánimo que tenga, estoy
dispuesta al trabajo con
mis
estudiantes.
El
maestro hace ver la
ventana que se abre o la
ventana que se cierra.
P3 ITEY
Debemos brindar un
espacio de confianza que
genere el lado bonito para
que el niño pueda
expresar lo que siente. La
parte emocional es más
relevante
que
la
pedagógica.
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(acc-coer)
Actitud de omisión
(act-omis)

P1-LHV (Profesora de danzas) ―me centro en la parte humana y
pienso que independientemente del estado de ánimo que se esté
vivenciando, siempre debemos estar dispuestos al trabajo con
nuestros estudiantes. El maestro hace ver la ventana que se abre
o la ventana que se cierra‖. (prom-rela-arm)
P2-LHV (Profesora de inglés, 4° y 5° de primaria) ―lo tomo
desde el punto de vista de los estudiantes que ingresan nuevos al
aula, pienso que depende del clima escolar que encuentren,
pueden ser influenciados en su emocionar de manera positiva o
negativa, y nosotros también somos pieza importante en este
proceso porque a veces no le prestamos atención a los niños para
no agrandar el problema y dejamos como si nada‖. (act-omis)
P6-ITEY (Coordinadora de disciplina, primaria)
―considero que si el niño está emocionalmente bien responde
bien, si es maltratado en la jornada está desmotivado, triste. (
MOD-ACT-ESTUD-EMOC)Es ahí donde nosotros como
docentes debemos actuar, aunque son múltiples roles los que
cumplimos y es desde allí donde debemos dar el acercamiento
con el estudiante, hablarle, hacerlo sentir y orientarlo a que todos
los problemas tienen solución‖ (limit-docen-form-emoc-estud).
P4-LHV (Coordinadora sección primaria) ―tomando como
referencia el párrafo en el cual el autor expresa que las actitudes
son contagiosas. Podemos entrar a caracterizar cada grupo ya que
ellos reflejan el perfil del docente que los dirige. En una
actividad que realizamos en el colegio pude observar que la
actitud de los estudiantes es la evidencia de la influencia del
docente en su actuar. Es importante saber manejar las emociones
teniendo en cuenta lo contagiosas que son, el liderazgo del
maestro es importante ahí. (expre-emoc-hered-estud) Los medios
de comunicación también influyen pues algunos niños pasan
tiempo frente al televisor viendo programas que lo que generan

Según (Freire, 1975) la
pedagogía crítica surge
como una propuesta
pedagógica en
contraposición a la
educación tradicional
―bancaria‖ en la que el
único dueño del
conocimiento es el
docente quien transmite
su sabiduría al ignorante
que es el estudiante. Por
el contrario la pedagogía
crítica al partir
precisamente del análisis
del sistema educativo que
oprime al individuo y lo
masifica plantea una
pedagogía liberadora la
cual parte del contexto del
estudiante, permite
identificar las debilidades
y fortalecer capacidades;
donde la teoría y la
práctica van
estrechamente ligadas,
tanto docente como
estudiante enseñan y
aprenden y se potencia la
autonomía. Es una
pedagogía humanizadora
encaminada a un cambio
social y es el docente un
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es que en el colegio sean agresivos con sus compañeros pues
copian lo que ven Medios de comunicación‖. (influ-medcomunic-tec-infor-form- emoc-estud)
M2 manifiesta que los niños están en un constante emocionar,
los docentes somos los que orientamos ese aspecto, en ocasiones
no brindamos el espacio y cariño que necesita el niño en ese
momento por factores como el tiempo, número de estudiantes y
diversas situaciones más. Los seres humanos se mueven en torno
a las emociones, si el docente está bien eso es lo que expresa en
el contacto con los compañeros y los niños. Seguido a esta
reflexión realiza la pregunta ¿Qué estrategias o herramientas se
utilizan para que los estudiantes expresen sus emociones?
P3-ITEY (Profesora de Sociales, 3º. primaria) ―si nosotros
mostramos indisposición, el niño no se nos acerca. Es importante
que brindemos un espacio de confianza que genere el lado bonito
para que el niño pueda expresar lo que siente‖. (prom-rela-arm)
En ocasiones la falta de tiempo hace que se generalicen
soluciones sin tener en cuenta las individualidades y a veces
actuamos de forma inadecuada y dura, pero se trata de hacer algo
aunque después nos cuestionemos la forma como manejamos la
situación(limit-docen-form-emoc-estud). Debemos manejar la
autoestima, valorar lo que hace el niño, reforzar esa parte es
importante ya que en la casa no se realiza, debido a las múltiples
ocupaciones de los padres.La parte emocional es más relevante
que la pedagógica, porque más que llenarlos de contenidos
debemos es enseñarles a amar al otro, así nuestro trabajo tiene
más frutos. (recon-emoc-hered) Por ejemplo en un artículo que
leí en la red de un pedagogo chileno, donde expone que se
privilegia la enseñanza de las áreas básicas del aprendizaje
descuidando la parte emocional de los niños, pues no se les está
enseñando a quererse y a valorar el mundo en el que se mueven‖.

orientador y facilitador de
dicho cambio
favoreciendo el desarrollo
del pensamiento analítico
y reflexivo donde el
diálogo toma un papel
importante.

P4 ITEY hay que rescatar
en el estudiante la parte
emocional a la par con la
espiritual, fomentar la
oración e inculcar que en
casa se retome esta
práctica porque Dios
puede entrar a cambiar
corazones,
se
debe
enfatizar
en
valores
contrarrestando
la
influencia de las redes.
P1 LHV me centro en la
parte
humana
e
independiente del estado
de ánimo que tenga, estoy
dispuesta al trabajo con
mis
estudiantes.
El
maestro hace ver la
ventana que se abre o la
ventana que se cierra.
P3 ITEY
Debemos

brindar

un
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P2-ITEY (Profesora de informática, 3º. primaria) ―Recuerdo una
maestra que tuve, que desarrollaba sus clases compartiendo un
chocolate, nos gustaba que llegara esa clase pues ella hacía de la
clase un lugar y un momento agradable, nos daba confianza, creo
que esta situación me ha servido como ejemplo para mi
desempeño docente. Me considero una profesora de contraste a
veces soy estricta y a veces payasa, son esos espacios donde el
estudiante valora el cambio. Me gusta crear un ambiente cercano
con mis chicos, juego, les hago cosquillas, este acercamiento
hace que ellos se sientan bien‖.(acc-form)
P3-LHV (Profesora de Español, 3º. primaria) ―siempre tratamos
de resaltar las cosas buenas, las fortalezas más que lo negativo,
es lo que el enfoque apreciativo plantea, se debe resaltar siempre
lo bueno dedicar unos minutos iniciales de cada clase y decirle a
los niños lo valiosos que son, de esta manera irá prevaleciendo lo
positivo hasta que lo negativo se va extinguiendo, (acc-form),
aunque en ocasiones los comportamientos de los estudiantes son
producto de la formación que les han dado sus padres, que en
ocasiones es basada en el castigo físico. (paut-crian-aut-educemoc) Se debe hacer ver a los niños que no hay nada negativo en
esta vida, todo es positivo y así se irán cambiando las cosas‖.
P5-ITEY (Profesora de Ciencias Naturales, 5º. primaria) ―Se
deben aprovechar esos momentos que a los niños les gusta. En el
descanso me gusta compartir con mis estudiantes y esto les ha
generado familiarización, a través del compartir de unas onces, el
diálogo, ya que dentro de la clase no se presta el ambiente, me
gusta acompañarlos cuando juegan un partido porque para ellos
es muy importante que esté allí, esto genera acercamiento, es un
tiempo enriquecedor‖. (prom-rela-arm) Algunos niños tienen
problemas familiares, no comparten con sus padres y se acercan
a nosotros para hablar, es ahí donde los maestros hacemos el
papel de padres sustitutos y esto lo debemos aprovechar para

espacio de confianza que
genere el lado bonito para
que el niño pueda
expresar lo que siente.
Debemos manejar la
autoestima, valorar lo que
hace, reforzar esa parte es
importante ya que en la
casa no se realiza,
Considero
la
parte
emocional más relevante
que la pedagógica.
Según (Camps, 2012) las
emociones son modos de
reaccionar ante la realidad
que
provocan
otros
modos de actuar en ella.
Hay
emociones
que
incitan a actuar, otras
llevan a esconderse o a
huir de la realidad. Todas
las emociones pueden ser
útiles y contribuir al
bienestar de la persona
que las experimenta, para
lo
cual
hay
que
conocerlas y aprender a
gobernarlas. Es posible
hacerlo,
porque
las
emociones, al igual que
otras tantas expresiones
humanas, se construyen
socialmente.
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encaminarlos hacia lo positivo, (MAES- PROM-FORM-EMOC)
aunque en ocasiones les permitimos comportamientos y
expresiones inadecuados, no tomamos medidas a tiempo (actomis) y esto ocasiona que terminemos haciéndoles firmar el
observador o llamando a los padres. (acc-coer)
P4 ITEY (Profesora de fundamento empresarial, 4º. primaria)
Como docente me fortalezco a través de las salidas pedagógicas,
involucrando a los padres. Mi grado presentaba situaciones de
mal comportamiento y con estas actividades ha mejorado la
disciplina y el desempeño académico, al igual que la relación
docentes, padres y estudiantes.(acc-form)Es muy difícil orientar
al estudiante emocionalmente, primero porque uno como docente
es muy cambiante y segundo porque los niños llegan de la casa
con actitudes y comportamientos emocionales inculcados por la
crianza que le han dado sus padres, donde les permiten hacer lo
que les place‖.(paut-crian-perm-educ-emoc)
M2 Para concluir agradece la participación y el apoyo brindado
compartiendo vivencias. El docente conoce actitudes,
experiencias y problemáticas que se presentan en las
instituciones. Hace referencia a las tertulias realizadas y extiende
la invitación a seguir trabajando desde las aulas la educación
emocional, no es solo llenar de un cúmulo de contenidos sino
trabajar la parte humana para lograr el cambio social que se
necesita.
DI2 Realiza el cierre de la estrategia implementada refiriéndose a
la relevancia que cobra la educación emocional en el accionar del
ser humano. Al tenerse en cuenta, se empiezan a facilitar todos
los procesos educativos.
Para dar una mayor significación al disertar generado durante el
desarrollo de estos encuentros alrededor de la educación
emocional se hace entrega del símbolo de la carita feliz, que
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representa a un grupo de docentes motivadas, paras ser
abanderadas de la educación emocional en sus instituciones.

DIARIO DEL INVESTIGADOR
Hora de inicio 6:00 p.m. Hora de finalización 7:00 p.m.

Fecha: Viernes 6 de Noviembre de 2015
Logística: Nelsi Romero
Tallerista :Shirley Naranjo
Moderadora: Indira Rodríguez
Lugar: Aula múltiple Luis Hernández Vargas
Situación/persona (s) observada (s): Taller vivencial ―Ética y Espiritualidad‖ del libro ―Formación humana y capacitación‖ de Humberto Maturana.
CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS
EL MAESTRO
COMO PROMOTOR
EN LA FORMACIÓN
DE
EMOCIONES(MAESPROM-FORMEMOC)

DESCRIPCIÓN Y OBSERVACIÓN PARTICIPATIVA
Saludo y agradecimiento por participar en los talleres. Se
presenta el objetivo del taller que propone generar conciencia de
visión o ceguera ante el otro y de ampliación de la conciencia de
pertenencia. La actividad inicia repartiendo unas fichas con una
situación problema a cada grupo conformado por cuatro
participantes, se les da material de trabajo y tiempo de cinco
minutos para el diálogo. Los padres se reúnen y tan pronto leen
las situaciones problemáticas inician con risas y se miran el uno
al otro sin palabras. Un padre dice ¿cómo se va a justificar lo
injustificable?
Sé da un espacio para el debate y la unificación de ideas y pasado
el tiempo establecido se inicia con la socialización.

REFLEXIONES Y
COMENTARIOS

ANÁLISIS TEÓRICOPRÁCTICO
…sentimos
y
nos
emocionamos de acuerdo
con el entorno en el que
hemos nacido y en el que
vivimos. (Camps, 2011)

Se saluda e inicia de
manera
puntual
el
encuentro del tercer
taller vivencial. La
asistencia de los padres
fue muy notoria y su
ánimo de participación Según (Camps, 2012) las
excelente.
emociones son modos de
Promotor de relaciones
reaccionar
ante
la
armónicas(prom-relarealidad que provocan
arm)
Los
aportes
y otros modos de actuar en
conclusiones que se ella. Hay emociones que
Transmisor de saberes Inicia el primer grupo y expone la situación de una niña que tiene obtuvieron en el taller incitan a actuar, otras
y enseñanza(trans-sab- el problema de piojos y su hijo la discrimina, rechaza y trata con son de gran valor para llevan a esconderse o a
enseñ)
agresividad verbal y física.
el desarrollo del trabajo huir de la realidad. Todas
Se inicia diciendo:
de investigación, con las emociones pueden ser
ORIGEN DEL
respecto
a
las útiles y contribuir al
COMPORTAMIENTO P1 LHV (Padre de familia, grado tercero) Bueno mi hijo tiene emociones percibidas bienestar de la persona
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Y EXPRESIONES DE
ESTUDIANTES EN
LAS RELACIONES
CON SUS
PARES(ORIGCOMPORT- EXPRESTUD-RELAC-PAR)
Pautas de crianza
autoritarias
en la educación en las
emociones(paut-crianaut-educ-emoc)
Pautas de crianza
democráticas
en la educación en las
emociones (paut-criandemoc-educ-emoc)
Pautas de crianza
permisivas
en la educación en las
emociones (paut-crianperm-educ-emoc)
Influencia de los
medios de
comunicación y
tecnologías de la
información en la
formación emocional
de los estudiantes
(influ-med-comunic-

razón, porque en mi núcleo familiar nunca se ha presentado ese
problema, además él es vanidoso y practica una buena higiene,
también él está enseñado a que exprese lo que no le gusta sin
importan a quien sea, lo enseñamos a que diga la verdad y trate
de mantener relación con compañeritos de bien. Pues él es muy
escogido con sus amistades y si esa niña es cochina no es culpa
de él.

por los padres de sus que las experimenta, para
hijos.
lo
cual
hay
que
conocerlas y aprender a
gobernarlas. Es posible
La participación de los hacerlo,
porque
las
padres se remite mas a emociones, al igual que
vivencias de su diario otras tantas expresiones
vivir y experiencias de humanas, se construyen
P2 LHV (Madre de familia, grado tercero) la verdad cuando uno sus hijos en el aula.
socialmente.
cría sus hijos bien y sanamente pues no quiere que se contagien
de desaseo y malas compañías.
Fue
evidente
la
participación de los La
socióloga
e
P3 LHV (Padre de familia, grado tercero) pues es difícil decirle padres y se reflejó las investigadora
(Vives,
al niño que no discrimine la compañerita porque a él se le ha emociones
2015) tomando como
enseñado la higiene, limpieza y que elija buenos compañeros, experimentadas en el referente a (Palmero,
que lo ayuden a superarse y no por el contrario.
momento del taller.
2002) nos dice ―al revisar
las relaciones humanas se
El segundo grupo inicia su explicación
pueden distinguir dos
Se evidencia que los tipos de emociones: las
P1 ITEY (Madre de familia, grado tercero)
Dice que la padres no encuentran heredadas o básicas y las
situación de ellos es que su hijo golpeó y trató mal a un los términos apropiados aprendidas o sociales. Las
compañerito porque este primero lo agredió a él. Argumenta que para referirse a la emociones heredadas son
el compañerito no tenía por qué iniciar la pelea, que el que está educación emocional de el miedo, la alegría, la
quieto se deja quieto, que si no quería que le pegaran para que sus
hijos,
pero tristeza, la sorpresa, la ira
iniciaba el problema. No saben respetar.
evidencian
algunas y
el
asco.
Estas
prácticas alrededor de emociones son innatas y
P4 LHV (Madre de familia, grado tercero) Mi hijo es muy ésta.
no aprendidas, vienen con
delicado y no permite ninguna ofensa, y se le enseñó a
los seres humanos como
defenderse, ya que en el colegio hay muchos muchachitos que no
seres
biológicos,
respetan y quieren montársela a todos los demás.
Los padres señalan la pertenecientes
a
la
importancia de adquirir especie Homo Sapiens.
P2 ITEY (Madre de familia, grado tercero) Dice que ella no conocimientos
para En la educación y en los
justifica la agresión física ni verbal, que se les habla del respeto, orientar la educación procesos de socialización
como madres le decimos que no le preste atención, que se aleje emocional no solo de se aprende a manejar las
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tec-infor-form- emocestud)
Limitaciones del
docente frente a la
formación en
emociones de los
estudiantes
(limit-docen-formemoc-estud)
MODOS DE
ACTUAR DE LOS
ESTUDIANTES
DESDE LAS
EMOCIONES( MODACT-ESTUD-EMOC)

cuando alguien lo está molestando, pero que en ocasiones los
compañeritos son muy crueles y agresivos hasta que los demás
no aguantan y explotan agrediendo de la misma manera. Se da el
debate en mi hogar, el papá le dice que no se deje, péguele
también. No me gusta que le de quejas al papa porque le
responde así.
P6 LHV (Madre de familia, grado tercero) Dice pues lo que pasa
es que a uno le ha tocado aprender a defenderse solo entonces en
esta sociedad tan mal que estamos, sin valores ni respeto por los
demás, por eso hay que decirle a nuestros hijos que se hagan
respetar por si solitos.
A continuación los padres de la situación tres.

Expresión de
emociones heredadas
de estudiantes(expreemoc-hered-estud)

P4 LHV (Madre de familia, grado tercero) dice que un
compañerito de sus hijos que fue abandonado por sus padres y
vive con su abuelita, presenta continua agresividad verbal y
física y se aísla de los demás, golpea constantemente, es grosero,
responde mal y no hace amistad con nadie. A esto dice que los
demás niños no tienen la culpa de que lo abandonara, esa fue su
vida y tiene que lidiar con eso, no por eso los demás niños se
tiene que dejar.

Expresión de
emociones aprendidas
de estudiantes (expreemoc-apren-estud)

P3 ITEY (Padre de familia, grado tercero) Dice nosotros no
mandamos nuestros hijos a que los golpeen, yo si le digo al mío
que no se deje, que se esté quieto pero que si lo molestan pues
que mire a ver como se defiende.

EXPRESIONES DE
LAS EMOCIONES
DE LOS
PADRES(EXPREEMOC- PADR)

P5 LHV (Madre de familia, grado tercero) Dice pobrecito el niño
le hace falta calor de hogar, sus padres, amor, cariño,
comprensión, alguien que le hable y le pregunte como está, como
le fue, que le digan que lo aman, que es importante, él no sabe
qué es eso,) pero que culpa que los demás niños si tengan sus
papas y nos preocupemos por ellos y les brindemos todo nuestro

sus hijos si no
ellos también.

la de emociones,
cuando
expresarlas y cuando
inhibirlas
ante
determinadas situaciones.
Los padres reconocen Se desarrolla la habilidad
que los docentes hacen para
controlar
su
todo el esfuerzo por expresión, aunque la
mejorar las conductas emoción
se
dispare
de sus hijos pero que internamente y se realiza
eso se da es desde la la distinción en el
casa.
lenguaje. Por otro lado, se
encuentran las emociones
Se
evidencia
el aprendidas o culturales
movilizar de emociones que, como su nombre lo
y sentimientos de los indica implican procesos
padres al vivenciar las de aprendizaje en la vida
situaciones dadas. A su cotidiana.
Estas
se
vez el deseo de superar aprenden según la cultura
estas fallas.
y el contexto particular en
el que se socializa un
individuo.
Estas
La tallerista agradece la emociones
son
la
participación
y
el vergüenza, la culpa, la
tiempo brindado para la avaricia, la envidia, el
realización del taller.A orgullo, los celos, la
su vez extiende la empatía
y
el
invitación de continuar enamoramiento‖.
participando
en
actividades
que
fortalezcan
las
relaciones
de
convivencia
y
la
educación emocional de
sus hijos.
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Expresión de
emociones heredadas
de padres(expre-emochered-padr)

amor.

Expresión de
emociones aprendidas
de padres (expre-emocapren-padr)

P5 ITEY (Padre de familia, grado tercero) ―mi hijo es muy
expresivo, él es feliz, toma las cosas calmadamente, pero cuando
se enoja o le da ira por algo lo expresa llorando y acude a mí‖.
(expre-emoc-apren-estud)

ACCIONES DEL
MAESTRO PARA
EDUCAR EN
EMOCIONES A
ESTUDIANTES
(ACC-MAES-EDUCEMOC-ESTUD)
Acciones formativas
(acc-form)
Acciones coercitivas
(acc-coer)
Actitud de omisión
(act-omis)

La tallerista pregunta, a los padres, ¿Cuál es la emoción que más
manifiestan sus hijos?

P5 LHV (Madre de familia, grado tercero) ―mi hijo si es
malgeniado, se expresa con agresividad, a él no le gusta que lo
molesten mucho, no es amiguero. (expre-emoc-apren-estud) Lo
hemos tratado de corregir hablándole pero no cambia. (pautcrian-democ-educ-emoc)
P6 ITEY (Madre de familia, grado tercero) ―mi bebe si es
compañerista, amigable, muy amoroso con las niñas,(expreemoc-hered-estud) pero cuando le sacan la rabia no se deja, en
ocasiones golpea a los demás cuando lo culpan de lo que no ha
hecho‖. (expre-emoc-apren-estud)
P2 LHV (Madre de familia, grado tercero) ―la emoción que más
mueve a los estudiantes en el ámbito escolar es la felicidad
cuando sacan buenas notas, se propone cosas pero preguntando
que se va a ganar‖. (expre-emoc-apren-estud)
P3 ITEY (Padre de familia, grado tercero) En la convivencia con
los compañeros lo que prevalece es la agresividad, tumbando al
otro, tirando la camisa, (expre-emoc-apren-estud) y a veces los
profesores no toman los correctivos necesarios, (act-omis)
además la televisión influye mucho ya que ven mucha agresión,
guerra y pelea. (influ-med-comunic-tec-infor-form- emoc-estud)
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P1 LHV (Padre de familia, grado tercero) ―Todos los padres
buscamos justificaciones a nuestros hijos, no aceptamos que
sean peleones, groseros o agresivos, siempre buscamos excusas
para no dejarlos ver como los del error o los malcriados, y que
preferimos pelear con los demás padres antes de aceptar que
nuestros hijos también son problemáticos y generadores de
violencia, juegos bruscos y actitudes o palabras hirientes y
despectivas hacia los demás. (expre-emoc-apren-padr)No les
hemos enseñado que a veces solo con una palabra o una actitud
herimos los demás, que hay muchos niños que no tienen los
mismos privilegios de ellos‖. (paut-crian-democ-educ-emoc)
Eso se hace desde casa., que si no logramos contener y corregir
uno o dos hijos en casa como serán los profesores que tienen 38
o 40 estudiantes, nosotros sabemos que los profesores hacen su
mejor esfuerzo, que les hablan de normas y respeto, pero cuando
eso no está inculcado desde casa es difícil por eso es que
prefieren dejar pasar las cosas.(act-omis)
Para concluir habla la tallerista de la importancia de justificar las
acciones buenas, pero de corregir las acciones malas y no
justificar lo injustificable ya que les hacemos daño a nuestros
niños y eso lo van a reflejar en sus entornos sociales.
Se agradece la participación, y la aceptación por los talleres.
Los padres expresan alegría y agradecimiento por estos espacios
de reflexión para ayudar a ver sus errores y malas prácticas con
sus hijos, solicitan que sigamos brindándoles aportes y
actividades tan asertivas como estas.

3. Análisis integrado de datos por categorías
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DISCURSO

REFLEX
IÓN

CATEG
ORÍA

EL
MAESTR
O COMO
PROMO
TOR EN
LA
FORMA
CIÓN DE
EMOCIO
NES

COMPARACIÓN
CÓDI SUBCATEG CÓDIG
PRIMEROS ENUNCIADOS SOBRE POSIBLES
DE UNIDADES DE
GO
ORÍAS
O
TIPOLOGÍAS O CLASIFICACIONES
ANÁLISIS

MAES
PROM
FORM
EMOC

PROMOTOR
DE
RELACIONE
S
ARMÓNICA
S

TP1-ITEY-P1 ― (…)
tener en cuenta dos
dimensiones,
(…)¿cómo se deben
orientar
conocimientos? y la
otra ¿cómo se debe
orientar al niño como
persona‖
TP1-ITEYP6 ―(…)
capacidad para no
PROM- interactuar con los
RELA- estudiantes
ARM (…)encaminarlos y
direccionarlos a ser
personas con
principios, con
valores‖
TP1-LHV-P3‖ (…)
establecer una
relación afectiva,
desarrollar en ellos
sentimientos (…)‖.
TP1-ITEY-P1
escuchar al niño‖

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por orientar al niño como persona.

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por direccionar a ser personas con valores.

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por desarrollar en ellos sentimientos.
El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por escuchar al niño.
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TP1-LHV-P3―la
dimensión afectiva es
básica, (…) buen
ejemplo, ayuda,
orienta.
TP1-ITEY-P5
rescatarla dimensión
humana, abrir
espacios para
compartir fuera del
salón.
TP1-TEY-P6.
conocer al estudiante
en su contexto,
(…)comunicación
efectiva entre
docente, estudiante,
padre
TP2-ITEY-P1Una de
la principal
herramienta es la
educación
fundamentada en el
amor y la práctica de
valores.

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por el buen ejemplo.

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por rescatar la parte humana.

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por conocer al estudiante en su contexto.

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por la educación fundamentada en el amor y la
práctica de valores.

TP2-ITEY-P1el reto
de los docentes es
El maestro como promotor de relaciones armónicas se
cambiar esa pérdida
caracteriza por generar puertas al diálogo y las acciones
de valores y generar
positivas en los estudiantes.
nuevas puertas al
dialogo y las acciones
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positiva en los
estudiantes

TP3-ITEY-P4 ―hay
que rescatar en el
estudiante la parte
emocional a la par
con la espiritual...‖

El maestro como promotor de relaciones armónicas se
caracteriza por rescatar la parte emocional a la par con la
espiritual.

TP3-ITEY-P3Es
importante que
brindemos un espacio
El maestro como promotor de relaciones armónicas se
de confianza que
caracteriza por brindar espacio de confianza para que el
genere el lado bonito
estudiante exprese lo que siente.
para que el niño
pueda expresar lo que
siente‖.
TP1-ITEY-P5
orientador de
conocimientos.

TRANSMISO
R DE
TRANS
SABERES Y
-SAB- TP2-LHVENSEÑANZ ENSEÑ P2Debemos
reorientar nuestras
A
prácticas pedagógicas
y emocionales

El maestro como transmisor de saberes y enseñanzas se
caracteriza por orientar conocimientos.
El maestro como transmisor de saberes y enseñanzas se
caracteriza por reorientar las prácticaspedagógicas y
emocionales.
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ORIGEN
DEL
COMPO
RTAMIE
NTO Y
EXPRESI
ONES
DE
ESTUDI
ANTES
EN LAS
RELACI
ONES
CON
SUS
PARES

PAUTAS DE
CRIANZA
AUTORITAR
IAS EN LA
EDUCACIÓN
EN LAS
ORIG- EMOCIONES
COMP
ORTEXPRESTU
DRELA
C-PAR

PAUTCRIANAUTEDUCEMOC

TP1-ITEY-P1 en su
casa hay maltrato,
falta diálogo y
permanecen solos
TP3-LHVP3 (…) los
comportamientos de
los estudiantes son
producto de la
formación que les han
dado sus padres, (…)
en el castigo físico.
TV2-GP1 (grupo de
padres) hoy día
escasamente se tolera
pero no hay amor

TV1-LHV-P1.
normas en el hogar
que formen nuestros
PAUTAS DE
PAUT- hijos en valores
CRIANZA
CRIANDEMOCRÁT
TV1-LHV-P3. si no
DEMO
ICAS EN LA
tenemos en cuenta el
CEDUCACIÓN
perdón se generan
EDUCEN LAS
conflictos
EMOC
EMOCIONES
TV1-ITEY-P1
hablarles tratando de
aconsejarlos

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza autoritarias porque en la casa hay maltrato, falta
diálogo y permanecen solos.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza autoritarias porque son producto de la formación
que les han dado sus padres.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza autoritarias porque no hay amor.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza democráticas porque en el hogar se deben
establecer normas que formen en valores.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza democráticas porque se debe tener en cuenta el
perdón en la solución de conflictos.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza democráticas porque es importante el diálogo
diario con los hijos.
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PAUTAS DE
CRIANZA
PERMISIVA
S
EN LA
EDUCACIÓN
EN LAS
EMOCIONES

PAUTCRIANPERMEDUCEMOC

TP1-ITEY-P6 la
educación inicial
viene de los padres de
familia y no se ve
colaboración
TP1-LHV-P6 la
conformación de las
familias actuales
dificultan la
formación en el hogar
falta la figura paterna
TP2-ITEY-P1El
ambiente en el que
viven los niños en sus
hogares, afectan
altamente su
desarrollo integral
TP3-ITEY-P4(…) los
niños llegan de la
casa con actitudes y
comportamientos
emocionales
inculcados por la
crianza que le han
dado sus padres,
donde les permiten
hacer lo que les
place‖.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza permisivas porque no se ve la colaboración de los
padres en la educación de sus hijos.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza permisivas porque falta la figura paterna.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza permisivas porque el ambiente en el hogar afecta
el desarrollo integral.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las pautas de
crianza permisivas porque en la casa no hay normas.
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INFLUENCI
A DE LOS
MEDIOS DE
COMUNICA
CIÓN Y
TECNOLOGÍ
AS DE LA
INFORMACI
ÓN EN LA
FORMACIÓ
N
EMOCIONA
L DE LOS
ESTUDIANT
ES

LIMITACIO
NES DEL
DOCENTE
FRENTE A
LA
FORMACIÓ
N EN
EMOCIONES
DE LOS
ESTUDIANT
ES

TP1-LHV-P3 En la
formación de los
estudiantes, actúan
INFLU- los medios de
MED- comunicación
COMU
NICTECTV3-ITEY-P3 (…) la
INFORtelevisión influye
FORMmucho ya que ven
EMOCmucha agresión,
ESTUD
guerra y pelea.

LIMITDOCEN
-FORMEMOCESTUD

TP1-ITEY-D1hay
múltiples
falencias(…)el
maestro las
desconoce
TP1-LHVP3problemática social
para la cual muchas
veces no se está
preparado.
TP1-LHV-P2alto
número de
estudiantes y el
dirigir las clases por
áreas(…)falta de
comunicación(…)no

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en la influencia de los
medios de comunicación y tecnologías de la información
porque se evidencia en su actuar.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en la influencia de los
medios de comunicación y tecnologías de la información
porque presentan escenas de violencia.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque hay necesidades del estudiante que el
docente desconoce.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque no se está preparado para afrontar la
problemática social.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente por el número de estudiantes, las clases por áreas
y la falta de comunicación.
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poder brindar la
ayuda que los
estudiantes
necesitan(…)no sé
qué decirles‖
TP1-LHV-P5
tomamos el estado de
ánimo del niño de
manera superficial
TP1-ITEY-P7―hace
falta de tiempo para
escuchar al niño
TP1-ITEY-P6―ver el
tema del día, hace
que se deje de lado la
parte humana
TP1-LHVP2―haycasos que
delego al director de
grado
TP1-LHV-P5 ―no he
tenido los elementos
de ayuda para
orientar
TP2-ITEY-P2 Los
niños muestran apatía
por el estudio,(….)
hay que cambiar las
estrategias.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque no se tiene en cuenta el estado de ánimo
del niño.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque falta tiempo para escuchar al niño.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque no se tiene en cuenta la parte humana sino
los contenidos de la clase.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque se delegan responsabilidades.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque no se tienen elementos de ayuda para
orientar.
El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque hay apatía por el estudio y no se varían las
estrategias.
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MODOS
DE
ACTUAR
DE LOS
ESTUDI
ANTES
DESDE
LAS
EMOCIO
NES

MODACTESTU
DEMOC

EXPRESIÓN
DE
EMOCIONES
HEREDADA
S DE
ESTUDIANT
ES

EXPREEMOCHERED
ESTUD

TP3-ITEY-P5 (…)
factores como el
horario y el clima no
permiten apropiarse
de las situaciones del
niño‖.
TP1-LHV-P5 tristes,
irritables, aislados,
temerosos(…)resenti
dos
TP1-LHV-P3
violencia,
intolerancia.
TP1- LHV-P2se
portan agresivos o se
aíslan‖
TP2-LHV-P1 Los
niños traen de la casa
ciertos aprendizajes
que se convierten en
rasgos de carácter
(…..)Que resultan
reflejados en el
comportamiento con
los demás.
TP2-LHV-P2 Los
padres son el
ejemplo para los
hijos‖.

El origen del comportamiento y expresiones de estudiantes
en las relaciones con sus pares se da en las limitaciones del
docente porque el horario y el clima no permiten
apropiación de las situaciones.
Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones heredadas son tristes, irritables, aislados y
resentidos.
Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones heredadas son la violencia e intolerancia.
Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones heredadas son la agresividad.

Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones heredadas son el comportamiento reflejado
con los demás.

Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones heredadas son el ejemplo de los padres.
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EXPRESIÓN
DE
EMOCIONES
APRENDIDA
S DE
ESTUDIANT
ES

EXPREEMOCAPREN
ESTUD

EXPRESI EXPR EXPRESIÓN EXPREONES
EDE
EMOCDE LAS EMOC EMOCIONES HERED

TV1-ITEY-P1. Los
niños se irrespetan
agrediéndose

Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones heredadas son basados en el irrespeto.

TP1-LHV-P6se
evidencia: soledad,
desánimo y carencia
de patrones en
valores y principios

Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones aprendidas son la soledad, el desánimo,
carencia de patrones en valores y principios.

TV1-LHV-P3.
―lastiman a sus
compañeros con
comentarios, burlas,
mal trato, y otras
veces los alejan‖
TV3-LHV-P2 ―la
emoción que más
mueve a los
estudiantes en el
ámbito escolar es la
felicidad cuando
sacan buenas notas,
se propone cosas pero
preguntando que se
va a ganar‖.
TV1-ITEY-P1.
Experimenté
malgenio

Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones aprendidas son las burlas y el maltrato hacia
los otros.

Los modos de actuar de los estudiantes desde la expresión
de emociones aprendidas son la felicidad cuando sacan
buenas notas.

Las expresiones de las emociones heredadas de los padres
son el malgenio.
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EMOCIO
HEREDADA
NES DE PADR S DE
LOS
PADRES
PADRES

EXPRESIÓN
DE
EMOCIONES
APRENDIDA
S DE
PADRES

-PADR TV1-LHV-P1.
―experimenté
malgenio, ira‖

EXPREEMOCAPREN
-PADR

Las expresiones de las emociones heredadas de los padres
son la ira.

TV1-LHV-P2. ―sentí
mucha pena‖
TV1-LHV-P3.: ―me
sentí feliz (…),
manifestaciones de
elogio que recibí‖.

Las expresiones de las emociones aprendidas de los padres
son la pena.

P-ESPEC.― sentí
vergüenza, pena‖

Las expresiones de las emociones heredadas de los padres
son la vergüenza.

Las expresiones de las emociones heredadas de los padres
son la felicidad y el elogio.

TV3-LHV-P1―Todos
los padres buscamos
justificaciones a
nuestros hijos, no
aceptamos que sean
peleones, groseros o
agresivos, siempre
buscamos excusas
para no dejarlos ver
Las expresiones de las emociones heredadas de los padres
como los del error o son la no aceptación.
los malcriados, (…)
preferimos pelear con
los demás padres
antes de aceptar que
nuestros hijos
también son
problemáticos y
generadores de
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violencia, juegos
bruscos y actitudes o
palabras hirientes y
despectivas hacia los
demás.

ACCION
ES DEL
MAESTR
O PARA
EDUCAR
EN
EMOCIO
NES A
ESTUDI
ANTES

(ACCMAES
EDUC ACCIONES
FORMATIV
EMOC AS
ESTU
D)

TP1-ITEY-P1 (…)
hablar con ellos,
saber el porqué de su
comportamiento y
orientarlos.
(ACC- TP1-ITEY-P6 (…)
FORM) talleres que se
realizan con los
chicos, estos ayudan
a prevenir
comportamientos
inadecuados.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son dialogar y orientar.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son realización de talleres.
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TP1-LHV-P3 (…)
crear ambientes
adecuados en los que
Las acciones formativas que plantean los maestros para
el niño se pueda
educar en emociones son crear ambientes de reflexión y
expresar con libertad,
compartir de vivencias.
reflexionar, y
compartir vivencias
(…)
TP1-LHV-P5 (…)
acudir al orientador
escolar (…)
TP2-ITEY-P1
―También pienso que
en estos casos es
fundamental buscar
ayuda profesional‖.
TP2-ITEY-P2 ―me
parece necesaria la
capacitación docente
en todas las
disciplinas, debemos
estar preparados para
enfrentar los grandes
retos con estos
niños‖.
TP2-ITEY-P2 ―en
definitiva debemos
tomar las riendas y la
metodología de
nuestras clases,

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son remisión a orientación escolar.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son buscar ayuda profesional.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son capacitación docente.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son implementar nuevas estrategias
pedagógicas.
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implementar cosas
nuevas‖.

TP2-ITEY-P1 ―la
recuperación de esos
valores y esas
actitudes de diálogo y
reflexión lo debemos
hacer desde nuestras
aulas, inculcando
cosas positivas‖.
TP3-ITEY-P3 (…)
manejar las
situaciones
involucrando al
director de grado,
personal de apoyo,
docentes y padres
(…)
TP3-ITEY-P4 (…)
mediante talleres, lo
hago rescatando
habilidades, valores y
talentos (…)
TP3-ITEY-P2 (…)
ambiente cercano con
mis chicos, juego, les
hago cosquillas (…)

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son recuperar los valores por medio
del diálogo y reflexión.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son trabajo interdisciplinario.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son realización de talleres que
rescaten valores.
Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son comunicación afectiva docenteestudiante.
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ACCIONES
COERCITIV
AS

TP3 LHV-P3 (…)
dedicar unos minutos
iniciales de cada clase
y decirles a los niños
lo valiosos que son
(…)
TP3-ITEY-P4 (…)
salidas pedagógicas,
involucrando a los
padres (…) ha
mejorado la
disciplina y el
desempeño
académico, al igual
que la relación
docentes, padres y
estudiantes.
TP1-ITEY-P1 (…)
empeoramos la
situación
regañándolo,
haciéndole firmar el
(ACC- observador o
COER) castigándolo.
TP1-LHV-P2 (…)
amenazo con llamar a
los papás o mandar la
nota en la agenda
(…)

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son reafirmar conductas positivas.

Las acciones formativas que plantean los maestros para
educar en emociones son propiciar espacios de encuentro
entre padres- estudiantes- docente.

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son regaño, castigo, firma del observador.

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son amenazas con citación de padres y notas en
la agenda
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TP1-LHV-P5 (…)
llamados de atención
verbal y escritos y
citación a padres (…)
TP2-LHV-P1 ―razón
los docentes tomamos
acciones que a
nuestro parecer
ayudan a mejorar
estos
comportamientos
como hacer llamados
a los padres o en
ocasiones enviarlos a
coordinación‖
TP3-LHV-P3 (…)
nuestra solución es el
reporte en el
observador del
estudiante ante los
comportamientos que
presentan.
TV1-ITEY-P1 (…)
llamarles la atención,
castigarlos y a veces
citarnos (…)
TV2-LHV-P4 ―los
profesores solo
imponen, gritan o
sancionan con
expulsar a los

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son llamados de atención verbal y escrito.

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son enviarlos a coordinación.

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son reporte en el observador del estudiante

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son llamados de atención.

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son imposiciones, gritos, amenazas de
expulsión o notas.
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estudiantes o con las
notas.

ACTITUD
DE OMISIÓN

TV3-LHV-P5 (…)
ha firmado el
observador por el
comportamiento, no
entiende a las buenas.
TP1-LHV-P3 (…)
los soltamos, no
hacemos el
acompañamiento que
necesitan.
TP1-ITEY-P8 (…)
tomando a la ligera
las situaciones y a
veces los hacemos
callar (…)
(ACTTP1-ITEY-P5 (…) no
OMIS)
les interesa lo que
está pasando con cada
niño.
TP2-LHV-P2 ―se
muestran
desinteresados, poco
dispuestos a
colaborar, no le
prestan mayor
importancia al tema".

Las acciones coercitivas del maestro para educar en las
emociones son firma del observador

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son no se hace acompañamiento.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son no escuchar las diferentes reclamaciones.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son indiferencia.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son desinterés, falta de apropiación de las
situaciones.
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TP2-ITEY-P1―pienso
que en ocasiones nos
volvemos
conformistas, solo
nos dedicamos a dar
las clases sin ver más
allá la necesidad del
estudiante‖.
TP2-LHV-P4 ―se da
uno cuenta que los
padres y los docentes
no nos gusta tomar
casos complicados a
fondo, como que
delegan esas
funciones a los
demás‖.
TP2-ITEY-P2
―entonces optamos
por evadir ese aspecto
o delegar a
psicoorientacion o a
coordinación casos
de este tipo‖
TP3-ITEY-P5 (…)
permitimos
comportamientos y
expresiones
inadecuados, no
tomamos medidas a
tiempo.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son conformismo, desconocimiento de las
situaciones del estudiante.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son padres y docentes delegan
responsabilidades.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son centralizar situaciones en coordinación y
psicooorientación.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son permisividad.
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TV1-ITEY-P1 (…)
los profesores a veces
prefieren no escuchar
quejas, es que es
mucho el irrespeto‖.
TV1-ITEY-P1 (…)
ahora ni los padres ni
los docentes
queremos dedicarle
tiempo a educar bien
a estos niños‖
TV2-GP1―en el
colegio algunos
profesores no le
prestan mucha
atención a esta parte
emocional‖.
TV2-ITEY-P1―en las
instituciones
educativas uno ve que
carecen de guías o
pautas que lo ayuden
a uno como padre a
orientar a sus hijos ‖
TV2-LHV-P7 no
prestamos atención al
ser de los niños, solo
vemos lo que hacen y
no lo que sienten.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son naturalización de la situación por
saturación.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son falta de compromiso con la labor
formativa.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son falta de atención al aspecto emocional.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son falta de orientación a padres.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son no indagar por el origen del
comportamiento del niño(a).
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TV3-ITEY-P3 (…)
los profesores no
toman los correctivos
necesarios, (…)
TV3-LHV-P1 (…)
les hablan de normas
y respeto, pero
cuando eso no está
inculcado desde casa
es difícil por eso es
que prefieren dejar
pasar las cosas.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son escaso manejo de correctivos.

Las acciones omisivas del maestro para educar en
emociones son falta de articulación Institución educativaFamilias.
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